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Reisezentrum

Ubernahme des SBB Reisezentrums
Munsingen durch die BLS

Am 1. August 2022 Ubergibt die SBB das Reisezentrum
Minsingen an die BLS. Die Kundinnen und Kunden kénnen sich
weiterhin zu den gewohnten Offnungszeiten beraten lassen.

Am 1. August 2022 tbergibt die SBB das Reisezentrum Munsingen an die BLS. Die
Kundinnen und Kunden kénnen sich weiterhin zu den gewohnten Offnungszeiten
beraten lassen.

Die SBB und die BLS haben die Ubergabe des Reisezentrums per 1. August 2022
vereinbart. Am Bahnhof Mlinsingen halten heute pro Stunde sechs Ziige der BLS,
jedoch nur noch drei Zuge der SBB pro Tag. Zudem liegt Miinsingen vollsténdig im
Betriebsgebiet der BLS. Die Ubernahme des Reisezentrums durch die BLS ist somit
ein logischer Schritt.

Ab 1. August 2022 steht das Beratungsteam der BLS zu den gewohnten
Offnungszeiten zur Verfiigung: montags bis freitags von 8.00 bis 18.00 Uhr sowie
samstags von 8.00 bis 12.00 Uhr und von 13.00 bis 16.00 Uhr.

Zudem sind Uber die Apps SBB Mobile und BLS Mobil und die Websites SBB.ch und
bls.ch jederzeit Fahrplanauskinfte und Billette erhéltlich. Beide Apps bieten auch ein
automatisches Ticketing mit Check-in- und Check-out-Funktionen. In Minsingen
stehen ausserdem zwei Billettautomaten zur Verfligung. Das SBB Contact Center ist
zudem jederzeit unter der Telefonnummer 0848 44 66 88 (CHF 0.08/Min.) fir
Auskunfte und Buchungen erreichbar. Bestellte Billette werden bequem und ohne
Versandkosten zugestellt.
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