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AGB

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir eine Reise von DIE SPEZIALISTEN AG interessieren
und danken fiir Ihr Vertrauen. Mit der Entgegennahme und Bestitigung Ihrer
Anmeldung kommt zwischen Ihnen und DIE SPEZIALISTEN AG ein Vertrag
zustande. Die nachfolgenden allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen (Stand:
August 2023) gelten fiir die Marke SHIP'N'TRAIN TRAVEL und bilden zusammen mit
dem Reiseprogramm einen integrierenden Bestandteil des Vertrages zwischen Ihnen
und uns.

1. Vertragsabschluss AN

1.1 Anmeldung

Durch die vorbehaltlose Bestatigung Ihrer Reisebuchung iiber das
Buchungsformular auf unserer Website oder Ihrer schriftlichen, telefonischen
oder personlichen Anmeldung kommt zwischen Ihnen und Die Spezialisten AG
ein Vertrag zu stande. Meldet die buchende Person weitere
Reiseteilnehmer*innen an, so steht sie fiir deren Vertragspflichten (insbesondere
Bezahlung des Reisepreises) wie fiir ihre eigenen Verpflichtungen ein.

1.2 Vertragspartei

Auf folgenden Dienstleistungen finden aiese Allgemeinen Hinweise und
Jedingungen keine Anwendung:



1.2.1 Bei allen von Die Spezialisten AG vermittelten Nur-Flug-Buchungen gelten
die Reise- und Vertragsbedingungen der entsprechenden Fluggesellschaften.
Bitte beachten Sie, dass der Vertrag zwischen Ihnen und der Fluggesellschaft
erst mit der Ticketausstellung zustande kommt. Allfillige Anderungen seitens
der Fluggesellschaft gehen bis zur Ticketausstellung zu Ihren Lasten.

1.2.2 Bei Reisen, die nicht von Die Spezialisten AG organisiert und durchgefiihrt
werden, gelten die Allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen der jeweiligen
Veranstalter, welche wir Thnen vor Vertragsabschluss zukommen lassen.

2. Preise / Zahlungsbedingungen A

2.1 Preise

Der von Ihnen zu bezahlende Reisepreis ist bei der Reiseausschreibung
ersichtlich. Falls nicht anders erwahnt, verstehen sich die Preise pro Person bei
Unterkunft im Doppelzimmer.

2.2 Bearbeitungsgebiihren
2.2.1 Anderungswiinsche

Bei Anderungen einer Pauschalreise oder anderer Leistungen auf Ihren Wunsch
(z.B. andere Flugvariante, Verlangerung) bis 90 Tage vor Abreise erheben wir
eine Bearbeitungsgebiihr zwischen CHF 80.- und CHF 200.- pro Person,
entsprechend dem Anderungsumfang. Fiir Anderungen ab 89 oder weniger Tage
vor Reisebeginn gilt Ziffer 4.1.

2.2.2 Kurzfristige Buchung

Fiir kurzfristige Buchung (Gruppenreisen: innerhalb 30 Tagen vor Abreise,
Individualreisen: innerhalb 14 Tagen vor Abreise) verrechnen wir eine
Expressgebiihr von CHF 80.- pro Auftrag.

2.2.3 Visa

Gerne holt die Abteilung Globetrotter Visa Service flir Sie Ihre Visa gegen eine
Gebiihr ein. Detaillierte Infos dazu erhalten Sie mit den Reiseunterlagen. Bei
Gruppenreisen ab der Schweiz entfillt die Bearbeitungsgebiihr, wenn das Visum
zusammen mit den Visa der anderen Reiseteilnehmer*innen eingeholt werden
kann.

2.2.4 Bearbeitung und Reservierung

yei Buchungen erheben wir eine Reservationsgebiihr zwischen CHF 80.— und
120.- pro Auftrag. Bitte beachten Sie, dass Ihre Buchungsstelle zusitzliche



Gebiihren fiir die Reservierung und Bearbeitung erheben kann.
2.3 Kleingruppe / Mindestteilnehmer*innenzahl

Fiir die Durchfithrung einer Gruppenreise zum ausgeschriebenen Preis wird
eine Mindestteilnehmer*innenzahl benotigt. Die genauen Angaben finden Sie bei
der Reiseausschreibung. Sollte die Reise weniger Anmeldungen haben,
versuchen wir die Gruppenreise als Kleingruppe mit einem entsprechenden
Kleingruppenzuschlag durchzufiihren (siehe dazu Ziffer 4.2.1).

2.4 Zahlungsbedingungen

Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie unsere Bestatigung, die zugleich als
Rechnung gilt. Die Anzahlung betragt 25% des Arrangementpreises, mindestens
CHF 500.- pro Person, zahlbar innert 10 Tagen. Die Restzahlung ist 30 Tage vor
Abreise fallig. Bei Buchungen innerhalb 30 Tagen vor Abreise ist der gesamte
Rechnungsbetrag sofort zur Zahlung fallig. Werden die Zahlungsfristen nicht
eingehalten, kann Die Spezialisten AG nach nutzlosem Verstreichen einer
kurzen Nachfrist vom Vertrag zuriickireten und die Annullierungskosten
gemass Ziffer 4 geltend machen.

2.5 Preisinderungen

In Ausnahmefiallen miissen wir uns vorbehalten, die von uns publizierten und
bestatigten Preise zu erhohen:

- Erhohung der Transportkosten (z.B. Treibstoffzuschliage, Flughafentaxen,
Tarifanderungen usw.)
- Neu eingefiihrte oder erhdhte Abgaben und Gebiihren (z.B.
Sicherheitsgebiihren,
Versicherungsgebiihren, Nationalparkgebiihren, Visakosten usw.)
- Staatlich verfiigte Preiserhohungen (z.B. Mehrwertsteuer)
- Wechselkursanderungen
- Erklarbare Druckfehler

Die Spezialisten AG wird Preiserhohungen infolge der oben erwihnten Griinde
spatestens 21 Tage vor Abreise bekannt geben. Betrigt die Preiserhohung mehr
als 10% des ausgeschriebenen Pauschalpreises oder bei Reise mit Einzelpreisen,
des Gesamtarrangement-Preises, haben Sie das Recht innerhalb von 5 Tagen
nach Erhalt unserer Mitteilung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten. Sie
erhalten den bereits bezahlten Reisepreis unverziiglich zuriickerstattet.

3. Unterkunft N



Die ausgeschriebenen Preise verstehen sich, sofern nicht anders bei der Reise
erwahnt, im Doppelzimmer oder in der Doppelkabine.

4. Umbuchung / Annullationsbedingungen / Reiseabbruch N

4.1. Umbuchung / Annullation durch Kunden
4.1.1 Annullationsbedingungen

Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuricktreten. Eine
Umbuchung oder Annullation muss schriftlich erfolgen (Mail oder Brief). Bis 151
Tage vor Abreise wird flir Annullierungen eine Bearbeitungsgebiihr von CHF
200.- pro Person erhoben. Bei Umbuchungen und Anderungen betragt die
Geblihr zwischen CHF 80.— und CHF 200.- pro Person, entsprechend dem
Anderungsumfang. Bei Umbuchungen und Annullierungen 150 Tage oder
weniger Tagen vor Reisebeginn werden zusitzlich folgende Gebiihren erhoben:

150-90 Tage vor Abreise 15 %
89-50 Tage vor Abreise 25%
49-30 Tage vor Abreise 50%
29-08 Tage vor Abreise 75%
07-00 Tage vor Abreise 100%

Falls Sie sich zum Abflug oder zur Abfahrt nicht, zu spat, oder ohne die
notwendigen Reisedokumente einfinden, verfallen die gebuchten Leistungen
und Sie schulden ShipNTrain Travel 100% des Arrangementpreises.

Kosten und Gebiihren fiir abgeschlossene Reiseversicherungen, bereits
eingeholte Visa und ausgestellte Flug- und Bahntickets gehen zu Ihren Lasten.
Als Stichtag gilt jeweils das Eingangsdatum der schriftlichen Annullation. Fallt
das Eintreffen der Annullation auf einen Samstag, Sonn- oder Feiertag, ist der
nichste Arbeitstag massgebend. Vorbehalten bleiben besondere Anderungs-,
Umbuchungs- und Annullierungsbestimmung der unter 1.2.2 aufgefiihrten
Reisen.

4.1.2 Vorzeitige Riickreise / Reiseabbruch

Falls Sie Ihre Reise aus irgendwelchen Griinden abbrechen miissen oder
wihrend der Reise Leistungen andern wollen, besteht kein Anspruch auf
Rickerstattung. Unsere Reiseleitung or  1kale Vertretung wird Ihnen in
dringenden Fillen (Erkrankung oder Ul...d, schwere Erkrankung oder Tod von
\ngehorigen usw.) bei der Organisation Ihrer Riickreise oder Anderung so weit
als moglich behilflich sein. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch



die Hilfestellung und Bedingungen durch Ihre Reiseversicherung. Bei
Reiseabbruch oder Anderung der Reiseleistungen gehen die (Zusatz-)Kosten zu
Thren Lasten.

4.2 Umbuchung / Annullation durch Die Spezialisten AG
4.2.1 Mindestteilnehmer*innenzahl / Kleingruppenzuschlag

Unsere angebotenen Gruppenreisen basieren auf einer
Mindestteilnehmer*innenzahl, welche bei der Reiseausschreibung publiziert ist.
Wird diese fiir Ihre Reise nicht erreicht, sind wir berechtigt die Reise bis
spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn abzusagen oder gemass publizierten
Kleingruppenzuschlag durchzufiihren. Ist kein Kleingruppenzuschlag
ausgeschrieben, erlauben wir uns einen kostendeckenden Zuschlag zu erheben,
welcher gemaiss Pauschalreisegesetz/Ziffer 6.8.2 die Reise nicht mehr als 10%
verteuern darf.

4.2.2 Programmaianderungen / Annullation der Reise / Reiseabbruch

Wir behalten uns auch in Ihrem Interesse vor, einzelne vereinbarte Leistungen
oder Reiseverlaufe vor oder wihrend der Reise zu andern, wenn
unvorhergesehene Umstinde dies erfordern. In seltenen Fillen kann es auch
notig sein, eine Reise abzusagen oder vorzeitig abzubrechen. Umstinde dieser
Art sind u.a. Streiks, behordliche Massnahmen oder hohere Gewalt (z.B.
Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen, kriegerische Ereignisse usw.) oder
andere Umstiande, welche die Reise verunmoglichen, erheblich erschweren oder
eine erhebliche Gefihrdung der Reiseteilnehmer*innen mit sich bringen. Sollten
diese Anderungen vor Abreise eintreten, behalten wir uns das Recht vor,
allfallige Mehrkosten Ihnen zu belasten. Sollten diese Anderungen wahrend der
Reise eintreten, richten sich Ihre Rechte nach Ziffer 7.

5. Versicherungen A

Der Abschluss einer Annullationskosten- und Assistanceversicherung wird
dringend empfohlen. Beim Abschluss einer auf Ihre Bediirfnisse zugeschnittene
Versicherungslosung sind wir Thnen gerne behilflich. Weitere Infos finden Sie
auch hier. Sollten Sie keine Versicherung tiber uns abschliessen, bestitigen Sie
damit, dass Sie iiber eine ausreichende, private Versicherungsdeckung verfiigen.
Stellen Sie sicher, dass Sie fiir Unfille und Krankheiten im Ausland ausreichend
versichert sind.

6. Pass / Visa / Gesundheit / Impfungen / Ein- und Ausfuhr AN



Fir die Einhaltung der vorgeschriebenen Gesundheits-, Impf-, Einreise-, Visa-
und Passbestimmungen sind Sie verantwortlich. Damit die Reiseunterlagen
(Visa, Flugscheine usw.) richtig ausgestellt werden konnen, miissen Sie bei der
Buchung von allen, durch Sie, angemeldeten Reiseteilnehmer*innen alle
Vornamen und Namen, das Geburtsdatum, die Giiltigkeit usw. geméiss den
Angaben in Ihrem Reisedokument (Reisepass oder ID, je nach Reiseland und
Reisebestimmungen) angeben. Nach Erhalt Threr Reisebestitigung bitten wir Sie,
diese genau zu kontrollieren, und mogliche fehlerhafte Angaben uns zu melden,
damit wir diese sofort korrigieren konnen. Stimmen diese Angaben und die
Schreibweise auf den Reiseunterlagen nicht mit denjenigen im Reisedokument
uberein, kann es zu einer Einreiseverweigerung und zwangsweisen
Riickfiihrung kommen, deren Kosten Sie zu tragen haben. Miissen
Reiseunterlagen neu ausgestellt werden, weil die Angaben in der Anmeldung
nicht mit denen im Reisedokument iibereinstimmen, gehen die Kosten zu Ihren
Lasten. Bitte beachten Sie vor Ihrer Abreise die geltenden Zoll- und
Devisenbestimmungen von IThrem Reiseland, aber auch die von der Schweiz
(bzw. dem Land, in dem Sie wohnen) fiir Ihre Ruickreise.

6.1 Reisedokumente und -unterlagen

Fir das Mitfiihren des korrekten, giltigen Reisedokuments (Reisepass oder ID, je
nach Reiseland und Reisebestimmungen), den erforderlichen Visa, den
Reiseunterlagen und Threm Impfausweis mit den vorgeschriebenen Impfungen
fir Thre Reise, sind Sie verantwortlich. Bitte beachten Sie die

geltenden Bestimmungen und Hinweise bei der Reiseausschreibung oder bitte
fragen Sie bei uns friithzeitig nach.

6.2 Einholung von Visa

Bei Gruppenreisen mit Schweizer Reiseleitung — in der Regel ab/bis Schweiz -
ist Die Spezialisten AG fiir die fristgerechte Einholung der Visa besorgt. Bei lokal
gefiihrten Reisen und individuell zusammengestellten Reisen sind Sie fiir die
Einholung der bendétigten Visa zustandig. Die notigen Unterlagen erhalten Sie
mit unserer Reisebestitigung.

6.3 Gesundheitsbestimmungen

Angaben zu vorgeschriebenen und empfohlenen Impfungen sowie
Gesundheitsbestimmungen werden Thnen bei der Offerte mitgeteilt und in der
Bestatigung wiederholt. Zusitzlich empfehlen wir Ihnen, sich vor der Buchung
Ihrer Reise, spatestens 6 Wochen vor Ab>~ise, bei Threm Haus- oder Tropenarzt
uber einen allfalligen zusitzlichen ind. ellen Impfschutz usw. zu
informieren. Mehr Informationen finden Sie unter > HealthyTravel



7. Haftung A

7.1 Allgemein

Die Spezialisten AG hat die Reiseausschreibungen und die Auswahl der an Ihrer
Reise beteiligten Unternehmen mit aller Sorgfalt vorgenommen und die Reise
professionell organisiert.

7.2 Ausfall von Leistungen

Die Spezialisten AG vergiitet den Ausfall vereinbarter Leistungen oder die
zusatzlich entstandenen Kosten, soweit es der Schweizer-, der lokalen
Reiseleitung oder dem Leistungstrager nicht moglich war, vor Ort eine
gleichwertige Ersatzleistung anzubieten und auch kein Verschulden Ihrerseits
vorliegt. Unsere Haftung ist auf insgesamt den doppelten Reisepreis pro Person
beschrankt und umfasst nur den unmittelbaren Schaden. Vorbehalten bleiben
internationale Abkommen (Ziffer 7.4.1).

7.3 Haftungsbeschriankung auf den doppelten Reisepreis

Bei Pauschalreisen ist die Haftung fiir andere als Personenschiaden
(Sachschiden, reine Vermogensschaden usw.) auf den doppelten Reisepreis pro
Person beschrankt. Bei anderen Leistungen als Pauschalreisen ist die Haftung
fiir simtliche Schiden auf den doppelten Reisepreis pro Person begrenzt.
Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse in
anwendbaren internationaler Abkommen oder nationalen Gesetzen.

7.4 Haftungsbeschrinkungen /| Haftungsausschliisse
7.4.1 Internationale Abkommen und nationale Gesetze

Enthalten internationale Abkommen oder anwendbare nationale Gesetze,
Beschrankungen der Haftung oder Haftungsausschliisse bei Schaden aus
Nichterfiillung oder nicht gehoriger Erfiillung des Vertrages, kann sich Die
Spezialisten AG auf diese berufen und haftet nur im Rahmen dieser Abkommen
oder nationaler Gesetze. Internationale Abkommen dieser Art bestehen
insbesondere im Transportwesen (Flug-, Eisenbahn-, und Schiffsverkehr).
Vorbehalten bleiben weitergehende Haftungsbeschrankungen oder
Haftungsausschliisse dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

7.4.2 Haftungsausschliisse

Die Spezialisten AG haftet nicht, wenn lichterfiillung oder die nicht gehorige
Erfiillung des Vertrages auf folgendes zuriickzufiihren ist:

— Versaumnisse Ihrerseits



— Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versaumnisse eines Dritten, der an
der Erbringung der

vertraglich vereinbarten Leistungen nicht beteiligt ist.
— Hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches Die Spezialisten AG oder ein
Dienstleistungstrager trotz

aller gebotenen Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte. Die
Spezialisten AG haftet somit nicht

fiir Anderungen im Reiseprogramm, die auf Streik,
Unruhen, Witterungsverhaltnisse, behordliche

Massnahmen, Verspiatungen von Dritten usw. zuriickzufiihren sind.
- Programmaéinderungen infolge Flugplananderungen

7.4.3 Lokale Veranstaltungen

Fir Aktivitaten und Ausfliige welche am Reiseziel gebucht werden, bzw. nicht im
vereinbarten Reiseprogramm enthalten sind, haftet Die Spezialisten AG nicht.

7.5 Vertane Urlaubszeit / Entgangene Urlaubsfreude

Fiir vertane Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreuden, Frustrationsschiaden usw.
haftet Die Spezialisten AG nicht.

7.6 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den massgebenden nationalen
Gesetzen und internationalen Abkommen, vorbehalten bleiben weitergehende
Haftungsbegrenzungen resp. Haftungsausschliisse dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

8. Beanstandungen A

8.1 Beanstandung und Abhilfe verlangen

Sollten Sie wihrend der Reise Anlass zu Beanstandungen haben, so miissen Sie
diese unverziiglich der Reiseleitung, unserer lokalen Vertretung oder dem
betroffenen Leistungstriger (z.B. Hotel) bekannt geben. Dies ist eine zwingende
Voraussetzung fiir eine spatere Geltendmachung von Ersatzanspriichen und
ermoglicht meist bereits eine Abhilfe vor Ort.

8.2 Wird vor Ort keine Losung gefunden

Sollte keine Abhilfe vor Ort moglich sei-  “lissen Sie dort eine schriftliche
Bestatigung verlangen, die Thre Beanst.. J4ng und deren Inhalt umfasst. Die
Reiseleitung, lokale Vertretungen und Leistungstrager sind nicht berechtigt
irgendwelche Schadenersatzforderungen anzuerkennen.



8.3 Nach Ihrer Riickkehr

Wurde vor Ort keine befriedigende Abhilfe ermoglicht, miissen Sie Thre
Beanstandung sowie die Bestatigung die Sie vor Ort eingeholt haben, innerhalb
30 Tagen nach Riickreise schriftlich bei Die Spezialisten AG oder Ihrer
Buchungsstelle einreichen. Werden diese Bedingungen nicht eingehalten,
erloschen samtliche Anspritiche.

9. Mitwirkungspflichten Ihrerseits A

9.1 Personliche Voraussetzungen

Reisen in fremde Linder bedingen, dass sich die Reiseteilnehmer*innen den
fremden Sitten und Gebrauchen anpassen. Die Reiseleitung kann
Reiseteilnehmer*innen von der Reise ausschliessen, welche die

Reisegruppe nachhaltig storen, sich oder andere Reiseteilnehmer*innen durch
Thr Verhalten gefahrden oder nicht gewillt sind, sich den Gepflogenheiten des
Reiselandes anzupassen. Riickreisekosten usw. gehen zu

Lasten der Reiseteilnehmer*innen und der bezahlte Reisepreis kann nicht
zuruckbezahlt werden.

9.2 Gesundheitliche Voraussetzungen

Zum Reisen wird eine gute Gesundheit (mental und physisch) vorausgesetzt. Sie
sind verpflichtet, uns bereits bei der Reiseanmeldung tiber alle reiserelevanten
Krankheiten und Einschrankungen zu informieren. Sollten Sie auf Medikamente
angewiesen sein, so sind Sie selbst dafiir verantwortlich, fiir die Reise geniligend
Medikamente mit sich zu fiihren. Sollte ein*e Reiseteilnehmer*in diese
Voraussetzungen nicht erfiillen, kann die Reiseleitung

diese™n Reiseteilnehmer*innen von der Reise ausschliessen. Riickreisekosten
usw. gehen zu Lasten der Reiseteilnehmer*innen und der bezahlte Reisepreis
kann nicht zuriickbezahlt werden.

10. Planung nach Ihrer Ruckkehr A

Trotz bester Reiseplanung kann es vorkommen, dass sich aufgrund nicht
vorhersehbarer oder nicht abwendbarer Ereignisse die Riickreise verspatet. Sie
sollten daher fiir den Riickkehrtag und bei Reisen in andere Kontinente auch fiir
den Folgetag keine Verpflichtungen vo. 'm, deren Nichteinhaltung
schwerwiegende Folgen haben konnte.



11. Flige / Ruckbestatigung A

Bei Gruppenreisen ohne Schweizer Reiseleitung, individuellen Reisen oder
Reisen mit individuellen Fliigen sind Sie fiir die zeitnahe Uberpriifung der
Abflugzeiten Ihrer Fliige verantwortlich; ebenso fiir das piinktliche Erscheinen
zum Check-In und Boarding. Versaumnisse konnen zum Verlust des
Transportanspruchs fiihren, allfallige Mehrkosten gehen zu Ihren Lasten.

12. Reisegarantie A

Unser Unternehmen ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche und garantiert IThnen die Sicherstellung Ihrer im Zusammenhang
mit der Buchung einer Pauschalreise einbezahlten Betrage sowie Ihre Riickreise.
Detaillierte Auskunft erhalten Sie bei Ihrer Buchungsstelle oder unter >
Garantiefonds

13. Datenschutz N

13.1 Kundendaten

Die Spezialisten AG benotigt von Kunden*innen und den Mitreisenden
verschiedene Daten (z.B. Vor- und Nachname, Geburtsdatum, Adresse,
Telefonnummer usw.) zur korrekten Vertragsabwicklung. Die Spezialisten AG
untersteht dem schweizerischen Datenschutzgesetz. Die Spezialisten AG ist
verpflichtet, die Daten sicher aufzubewahren und speichert diese in der Schweiz.
Im Zusammenhang mit Buchungen werden in der Regel die folgenden Daten
erhoben bzw. bearbeitet: Angaben zu Reisen wie Reisedaten, Reiseroute und
Destination, Fluggesellschaft, Hotel, Preise, Kundenwiinsche, Informationen und
Angaben tuiber Mitreisende, Gesundheitsdaten, z.B. Angaben tiber
gesundheitsbedingte besondere Bediirfnisse oder Erkrankungen und Unfalle
wihrend einer Reise, Vielfliegernummer usw.

13.2 Ubermittlung an Leistungstriger und Behérden
Die Spezialisten AG leitet die Daten der Kunden*innen nur weiter, wenn diese
zur Vertragsabwicklung mit den Leistungserbringern notwendig sind. Diese
konnen sich im Ausland befinden, wo der Datenschutz unter Umstanden nicht
schweizerischem Standard entspricht. ohl Die Spezialisten AG, als auch die
Leistungserbringer konnen aufgrund gescrzlicher Bestimmungen oder
rehordlicher Anordnung verpflichtet sein, Daten von Ihnen an (auslindische)
Behorden weiterzuleiten. Dies betrifft insbesondere, aber nicht ausschliesslich,



Flugreisen in die USA (Advance Passenger Information System/APIS, TSA Secure
Flight Programm), Hotels usw.

13.3 Besonders schiitzenswerte Personendaten

Je nach gebuchten Leistungen kann es sein, dass Die Spezialisten AG besonders
schiitzenswerte Personendaten erheben muss. So kann aufgrund eines
Verpflegungswunsches unter Umstinden auf die Religionszugehorigkeit
geschlossen werden. Solche Daten werden in der Regel an Leistungserbringer
fiir die korrekte Vertragserfiillung weitergeleitet oder unter Umstianden aufgrund
gesetzlicher Verpflichtungen oder behordlicher Anordnungen staatlichen Stellen
bekannt gegeben. Indem der Kunde uns (Die Spezialisten AG) solche Angaben
zukommen lasst, ermachtigt er Die Spezialisten AG ausdrticklich, dass Die
Spezialisten AG diese Informationen gemass dieser Bestimmung verwenden

darf.

13.4 Informationen iiber Angebote und Programme

Die Spezialisten AG erlaubt sich, sofern Sie (Kunde*innen) sich fiir den
Newsletter angemeldet haben, Sie in Zukunft tiber Programme und Reisen von
ShipNTrain Travel zu informieren. Die Kunden*innen haben jederzeit die
Moglichkeit, diesen Dienst abzubestellen.

13.5 Durchsetzen von Rechten

Die Spezialisten AG behilt sich das Recht vor, Daten der Kunden*innen an
Behorden und Dritte zur Durchsetzung der berechtigten Interessen von Die
Spezialisten weiterzuleiten. Gleiches gilt bei Verdacht auf eine Straftat.

13.6 Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht in die bei Die Spezialisten AG
gespeicherten Daten wiinschen oder den Informationsdienst abbestellen
mochte, steht Thnen ShipNTrain Travel zur Verfiigung oder Sie treten mit Die
Spezialisten AG per E-Mail in Verbindung: E-Mail Die Spezialisten AG

14. Ombudsstelle N

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung empfehlen wir Thnen mit der
unabhingigen Ombudsstelle der Schweizer Reisebranche Kontakt
aufzunehmen. Die Ombudsstelle ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen
zwischen Ihnen und uns, oder dem Reisebiiro (wenn Buchung nicht direkt bei
uns) eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen. Ombudsman der
Schweizer Reisebranche, Postfach, 8032 iirich, Mo-Fr 10.00-16.00 Uhr, Telefon
044 485 45 35, > E-Mail Ombudsstelle



15. Gerichtsstand N

Im Verhiltnis zwischen Thnen und Die Spezialisten AG ist ausschliesslich
schweizerisches Recht anwendbar. Klagen gegen die Die Spezialisten AG konnen
nur am Firmensitz in Bern, Schweiz angebracht werden.

Ship'N'Train Travel
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Offnungszeiten
Montag - Freitag 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr
(durchgehend per Telefon oder E-Mail)

Folge uns:

Uber Ship'N'Train Travel
Nachhaltigkeit & Engagement
Team

Die Firmengruppe

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Service
Ihre Vorteile
Spontan verreisen

Reiseversicherung
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