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UUFacturation à BLS 
 

Ce document s'adresse aux fournisseurs de BLS et leur explique comment établir leurs 
factures de façon correcte et efficace. 
 
1) Destinataires des factures/filiales de BLS 

Les quatre filiales de BLS mentionnées ci-dessous ont chacune leur propre adresse de 
facturation fixe.* Il convient d’utiliser l’adresse correcte (en allemand); celle-ci ne doit pas 
être modifiée pour des raisons fiscales. 
 

Société de BLS Département Rue et 
numéro 

NPA et localité Adresse e-mail 

BLS AG Kreditoren Genfergasse 11 3001 Bern BLSAG.Kreditoren@bls.ch. 
BLS Netz AG Kreditoren Genfergasse 11 3001 Bern BLSNetzAG.Kreditoren@bls.ch. 
BLS Immobilien AG Kreditoren Genfergasse 11 3001 Bern BLSImmoAG.Kreditoren@bls.ch. 
BLS Fernverkehr AG Kreditoren Genfergasse 11 3001 Bern BLSFernverkehrAG.Kreditoren@bls.ch. 

 
Les factures sur lesquelles figure une adresse erronée doivent malheureusement 
être refusées et établies à nouveau.* 
 

2) Envoi des factures 
Les factures peuvent être envoyées à BLS de trois façons: 
 

a. Facture papier (par voie postale) 
b. Facture PDF (par e-mail) 
c. Facture électronique (par échange de données informatisé) 

 
a) Pour des raisons d’efficacité et de durabilité, BLS privilégie les factures au format 

électronique. Si, à ce jour, vous envoyez encore des factures papier par voie 
postale à BLS, nous vous saurions gré d’envisager la possibilité de passer aux 
factures PDF voire aux factures électroniques. En ce qui concerne le contenu de la 
facture, veuillez suivre les instructions du chiffre 3.  
 

b) Les factures PDF envoyées par e-mail peuvent être directement envoyées aux 
adresses ci-dessus. Un enregistrement préalable n’est pas nécessaire. 
En ce qui concerne le contenu de la facture, veuillez suivre les instructions du chiffre 
3. 
Toute facture envoyée par e-mail doit tenir sur un (1) seul document PDF, bulletin 
de versement compris.  
Il est possible d’envoyer d’autres pièces jointes au format PDF dans le même e-mail 
que la facture. Le nom de fichier de la pièce jointe doit toutefois commencer par 
«AN», par exemple AN_Compléments.pdf. Il n’est pas autorisé d’envoyer des 
documents publicitaires dans le même e-mail. 

 
c) Les factures électroniques envoyées par échange de données informatisé 

permettent aux deux parties de traiter les factures avec une efficacité maximale. Un 
échange de données informatisé impliquant toujours des coûts uniques et requérant 
une concertation entre les parties, il n'est rentable qu'à partir d'un certain nombre de 
factures par an. BLS fait appel au prestataire PostFinance pour l’échange de 
données informatisé. Si vous souhaitez recourir à l’échange de données 
informatisé, veuillez vous adresser à Kompetenzcenter_SCM@bls.ch. 

 
Remarque: BLS utilise SAP Ariba pour le traitement des commandes et les contacts 
associés avec ses fournisseurs (en allemand et anglais). Toutefois, il n’est malheureusement 
pas possible de traiter les factures via SAP Ariba. 

 
*Les factures adressées à BLS Cargo sont traitées séparément. Adresse de contact: FinanceCargo@bls.ch. 
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3) Contenu des factures 
Les indications suivantes doivent absolument figurer sur les factures établies au format 
papier ou PDF:  

 
a. Adresse de facturation correcte de BLS selon le tableau ci-dessus (chiffre 1). 

 
b. Sur chaque facture doit figurer au maximum une (1) commande de BLS (en 

revanche, il est possible d’établir plusieurs factures partielles par commande). 
 

c. Il est important de mentionner les références correctes car elles servent à classer 
les factures au sein de BLS: 
- Numéro de commande (en règle générale, BLS attribue un ordre avant la 

fourniture des prestations) 
Les numéros de commande ont toujours 10 chiffres et se présentent ainsi: 42..., 
43... ou 45... (47... fin de série).  

- Personne à contacter (interlocuteur/commanditaire des secteurs d'activité (43... + 
50...) ou acheteur de BLS (42... + 45...)). 
 une personne de contact est indispensable, en particulier en l’absence de 
numéro de commande 
 

d. Postes des factures et rabais:  
- Les postes de la facture doivent correspondre aux postes figurant sur la 

commande. 
- Tous les rabais accordés doivent être indiqués séparément pour chaque poste. 

 
e. Conditions de paiement: les conditions de paiement uniformes suivantes 

s’appliquent chez BLS: 
 

30 jours nets (à partir de la date de la facture) 
 
- Des délais de paiement différents peuvent être convenus pour certaines 

opérations d'achat (en particulier avant 2023). 
- Le délai de paiement commence à la date d’émission de la facture. 
- En cas de conditions de paiement divergentes entre votre facture et la 

commande, les conditions de paiement applicables à la commande de BLS 
prévalent toujours, sauf mention écrite contraire. 

- Les conditions de paiement ne doivent pas être indiquées individuellement pour 
chaque poste de la facture, mais figurer à la fin de la facture pour l’ensemble des 
postes. 

 
Si les factures ne répondent pas à ces exigences ou si elles ne peuvent pas être classées en 
raison d’indications manquantes, elles sont retournées au fournisseur pour correction.  
 
Les factures ne sont traitées qu’à compter de la réception de leur version correcte; 
nous vous remercions pour votre compréhension.  
 
Le délai de paiement commence à la date figurant sur la facture correcte. 
 
Veuillez envoyer les rappels concernant des factures en souffrance à Kreditoren@bls.ch.  
Dans ce contexte, veuillez tenir compte des conditions de paiement convenues et ne nous 
envoyer des rappels qu'en cas de dépassement des délais correspondants. 
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L’adresse de facturation doit correspondre à l’adresse 
de facturation indiquée lors de la commande.  
BLS dispose de quatre adresses de facturation 
différentes: 

- BLS AG 
- BLS Netz AG 
- BLS Immobilien AG 
- BLS Fernverkehr AG 

 

- Si le numéro de commande est 42... 
ou 45...: mention facultative de la 
personne de contact chez BLS. 
 
- 43... ou 47... ou  
pas de numéro de commande:  
mention obligatoire de la  
personne de contact chez BLS  
pour chaque facture. 
 

- Toujours mentionner le 
numéro de commande 
BLS en référence. 
- Numéros de commande 
  BLS possibles (10 
chiffres): 
     42xxxxxxxx 
     43xxxxxxxx 
     45xxxxxxxx 
     47xxxxxxxx (fin de série) 
- X numéros de commande  
     = X factures. 

Poste de la facture  
= poste de 
commande. 

Les conditions de paiement ne doivent pas 
être indiquées dans les postes de la 
facture, mais séparément à la fin de la 
facture. En cas de divergences, BLS 
applique les conditions de paiement 
prévues à la commande. 

 
 Les factures doivent être établies de façon correcte et ne peuvent être traitées et réglées que si elles sont complètes et correctes. 

Indiquer les rabais 
pour chaque poste 
de commande de la 
facture.  

Notre commande Votre facture 

Conditions:  
Conditions de paiement: 30 jours nets 
Conditions de livraison: DAP Lieu de livraison BLS 
Référence: veuillez indiquer le numéro de commande dans toute correspondance 

BLS AG 
Kreditoren 
Genfergasse 11 
3001 Bern 

Berne, le 1er février 2024 

Ville_exemple, le 
 

Délai de paiement: 30 jours nets 
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