Reisebegleiter:in bei der BLS

Was auch immer passiert: Du weisst eine Losung, egal zu welcher Tageszeit. Als
Reisebegleiter:in nimmst du eine zentrale Rolle ein: Wahrend der Reise bist du flir
unsere Kunden:innen die kompetente Ansprechperson.

Deine Aufgaben

- Du begrusst unsere Kunden:innen und begleitest sie wahrend der Fahrt.

- Du stehst ihnen mit Rat und Tat zur Seite und zeigst Fingerspitzengefiihl in anspruchs-
vollen Situationen.

- Du kontrollierst und verkaufst Fahrausweise. Digitale Hilfsmittel unterstitzen dich dabei.

- Du beantwortest Fragen, informierst bei Storungen und sorgst mit viel Umsicht dafir,
dass alle ihr Ziel sicher erreichen.

- Du gehst aufmerksam durch die Zlge: Eine defekte Lampe, ein verschmutztes Sitz-
polster oder der Ausfall der Klimaanlage fallen dir schnell auf.

- Die Kundenlenkung gehort auch zu deinem Aufgabengebiet.

Allein oder im Team

Du arbeitest allein oder im Team. Das ist abhangig vom Einsatz und von der Linie, auf
welcher du unterwegs bist.




Das Anstellungspaket

Nach erfolgreichem Abschluss deiner Ausbil-
dung, kannst du von attraktiven Anstellungs-
bedingungen profitieren:

Mit grosser Begeisterung und Freude - Teilzeitarbeit nach Abschluss der Ausbil-
begegne ich meinen Fahrgisten. dung i;t jederzeit mérqli(_:h (Anspruch auf
Freandlichkett und Komplimente Reduktion des Beschiftigungsgrades um
komwen sofort wieder zurvck.

Dank meinem abwechslungsreichen
Traum[ob Wat sich meine Lebens-

- Anrecht zum Kauf von 5 oder 10 zusatzli-
chen Ferientagen pro Jahr.

q.udlin‘ifctwrm verbessert Ich - Mutterschaftsurlaub: 18 Wochen bei vol-
' lem Lohn und Anspruch auf Verlangerung

th/C mich sehr wohl und unter- um maximal 6 Monate als unbezahlter

Stutzt von der BLS-Fawmilie. Urlaub; respektive Vaterschaftsurlaub: 18

Tage bei vollem Lohn.
Alejandra Gérard Lépez

Reisebegleiterin - Jahreslohn nach erfolgreicher Ausbildung
zwischen 62000 und 90°000 Franken
(bei einem Vollzeitpensum), inklusive 13.
Monatslohn.  Den Maximallohn von
90’000 Franken erreichst du bei einem
Mindestalter von 40 Jahren und zwel ge-
pruften Fremdsprachen.

- Die modular aufgebaute Ausbildung dauert
8 Monate. Dabei nutzt du auch E-Learning-
Module. Das in der Theorie erlernte Wissen
wirst du sehr schnell in der Praxis anwenden.

- Zulagen zum Lohn: Spesenpauschale fur
auswartige Verpflegung in der Hohe von
17 Franken pro Tag, Nachtzulage 6.40
Franken pro Stunde, Feiertags-/Sonntags-

- Das Erlernte kannst du rasch in der Praxis zulage 14 Franken pro Stunde.
anwenden und wertvolle Erfahrungen mit
unseren Fahrgasten sammeln. Dein:e
Praxisbildner:in begleitet und unterstutzt

- Generalabonnement 2. Klasse und gross-
zugige Vergunstigungen fir die ganze

dich dabei. _Familie,_ ab dem zweite_rj Ahstellungsjahr

internationale Fahrverglnstigungen und

- Die theoretische Ausbildung findet mehr- Freifahrscheine fur Verbindungen im Aus-
heitlich in Bern statt. land.

- Wahrend der Ausbildung erhaltst du einen
Bruttolohn zwischen 4100 und 5'600
Franken pro Monat (abhangig von Alter und
Erfahrung).

- Die kompletten Weiterbildungskosten
tbernimmt die BLS.

- Die Spielregeln sehen vor, dass du dich im
Gegenzug fur 3 Jahre als Reisebegleiter:in
bei der BLS verpflichtest. Wir garantieren
dir eine Anstellung als Reisebegleiter:in

nach bestandener Prifung. v bIS

verbindet.



Mit etwas Routine in deinem Job mochtest du
mehr Verantwortung Ubernehmen? Gerne. Als
Reisebegleiter:in mit Fachverantwortung koordi-
nierst du den Einsatz deines Teams und Uber-
nimmst die Tagesverantwortung. Du bist be-
kannt fUr dein Organisationstalent? Dann wirst
du in der Einsatzplanung mit offenen Armen

Steig bei uns ein

Du fahlst dich fUr die Herausforde-
rungen einer Reisebegleiterin /
eines Reisebegleiters gerlstet?
Wir freuen uns auf deine Bewer-
bung. bls.ch/reisebegleiter

empfangen. Dein Herz schlagt besonders flrs
Reisen? Dann bist du bei den Kollegen:innen
unserer Reisezentren willkommen und kannst
dich auf die Beratung und den Verkauf von nati-
onalen und internationalen Fahrausweisen, Aus-
fligen und weltweiten Ferienangeboten kon-
zentrieren.

Du bist eine freundliche und geduldige Person-
lichkeit und verflgst Uber:

- Eine abgeschlossene, mindestens 3-jahrige
Berufslehre (vorzugsweise im Dienstleis-
tungssektor).

- Dienstleistungsorientierung und Freude am
Kundenkontakt.

- Handlungskompetenz, Improvisationstalent
und eine gute Portion Gelassenheit.

- Bereitschaft zu unregelmassiger Arbeitszeit
und Wochenenddiensten.

- Gute Gesundheit: Grundfitness sowie gutes
Seh- und Hérvermaogen.

- Sehr gute Deutschkenntnisse auf Niveau B2
sowie Franzdsisch- und Italienisch- oder
Englischkenntnisse (zwei Fremdsprachen
gepruft auf Niveau A2).

wbls

verbindet.



