Allgemeine Reise- und Vertragshedingungen ..z

1. Vertragsgegenstand:

Diese Vertragsbedingungen basieren auf den Rechtsbeziehung
zwischen Ihnen und Imbach Reisen AG, nachfolgend Reiseveran-
stalter genannt und gelten fiir alle unter eigenem Namen angebo-
tenen Pauschalreisen. Bei vermittelten Leistungen Dritter wie
Pal isen anderer Car Rei oder
Einzelleistungen wie Flugscheinen, Billetten, Mietwagen, Hotel-
unterkiinften usw. schliessen Sie den Vertrag direkt mit diesen
anderen Unternehmen ab und wir sind nicht lhre Vertragspartei.

1. Vertragsabschluss, Mitreisende, Bezahlung, Preise:
1.1. Ihre Anmeldung ist fiir Sie und uns verbindlich. Der
Reisevertrag zwischen Ihnen und uns kommt mit der vorbehalt-
losen Annahme Ihrer schriftlichen, telefonischen oder person-
lichen Anmeldung bei uns oder Ihrer Buchungsstelle zustande.
Meldet der Anmeldende wenere Reiseteilnehmer an, so steht

Wander-Flussreisen
bis 90 Tage vor Abreise 0%

89 - 61 Tage vor Abreise 10%
60 — 31 Tage vor Abreise 30%
30 - 15 Tage vor Abreise 50%
14 — 08 Tage vor Abreise 80%
07 - 01 Tage vor Abreise

und bei Nichterscheinen 100%

Bei Flug- und Bahnreisen kommen teilweise strengere Annullie-
rungsbedingungen zur Anwendung. Alle individuellen Wanderrei-
sen sind von den oben 1 Bl

a) der nachtragllchen Erhéhung der Beforderungskosten (ein-
ich der Treibstoff

b) neu eingefiihrten oder erhdhten staatlichen Abgaben oder
Gebiihren (wie z.B. Flughafentaxen, Landegebiihren, Ein-
und Ausschiffungsgebiihren, Hafentaxen usw.);

c) Wechselkursénderungen oder

d) staatlich verfiigten Preiserhéhungen (z.B. Mehrwertsteuer)

Kleingruppen, die unter der ausgeschriebenen minimalen

Teilnehmerzahl durchgefiihrt werden.

Erhchen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so konnen diese

o

Fiir diese gelten die Allgemeinen Bestimmungen des jeweiligen
Partners.

23. Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Ein-
treffen Ihrer schriftlichen Mitteilung bei uns oder der Buchungs-
stelle beim Eintreffen an Wochenenden oder Feiertagen ist der

er fir deren Ver e die B des
Relseprelses) wie fiir seine eigenen Very ein. Fir
R von anderen Rei n und von Flug-

billetten, welche Ihnen vom Reiseveranstalter lediglich vermittelt
werden, gelten deren eigene Vertrags- und Reisebedingungen.

1.2 Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungs-
beschreibung im Prospekt oder der Reiseausschreibung. Sonder-
wiinsche sind nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von der
Buchungsstelle schriftlich und vorbehaltlos bestétigt worden sind.
Die Leistungen beginnen, wenn in der Reiseausschreibung nicht
anders vermerkt, bei Schiffsreisen, Bahn- und Carreisen ab dem
Abfahrtsort, bei Flugreisen ab Flughafen in der Schweiz.

13. Unsere Reisebestétigung erhalten Sie in Form emer
Bestatigung/Rechnung mit dem Ei

1.3.1.  Ihre Zahlung: Wir bitten Sie, den Rechnungsbetrag
geméss den schriftlichen Instruktionen auf der Bestétigung/

1de Arbeitstag

24. Ersatzperson:

Wenn Sie Ihre Reise absagen miissen, kdnnen Sie einen Ersatzrei-
senden stellen, welcher die Reise unter den gleichen Bedingungen
antritt. Tritt dieser Ersatzreisende in den Vertrag ein, so haften Sie
und er fiir die des
Reisepreises, der Bearbeitungsgebiihr und allfélligen Mehrkosten
(iffer 2.). Der Eintritt einer Ersatzperson ist zulassig

— bei Reisen in der Schweiz bis zum Reisebeginn

— bei Reisen in Europa und in Landern ohne Visumspflicht bis
48 Std. vor der vereinbarten Abreise

— bei Reisen nach Ubersee, Hochsee- und Flusskreuzfahrten,
sowie Reisen in Lander mit Visumspflicht nach Absprache mit
Ihrem Reisebiiro unter Vorbehalt unserer organisatorischen
Mdglichkeiten (unterschiedliche Zeitdauer fiir die Einholung
von Visa).

Rechnung zu iiberweisen. Post- und isungen wer-
den nicht bestatigt. Reka-Checks werden an Zahlung genommen
fiir die Halfte des Pauschalpreises, jedoch max. bis CHF 500 pro
Person. Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 21 Tage vor
Reisebeginn) ist der gesamte Betrag bei der Buchung zahlbar. Fiir
eine Reisebuchung kann auch eine Anzahlung erhoben werden.
14. Preise: Unsere Preise sind Nettopreise und verstehen
sich (wo nicht anders erwéahnt) pro Person in Schweizer Franken
bei Unterkunft im Doppelzimmer. Sie beinhalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer und bei Flugreisen auch Flughafen- und Sicher-
heitstaxen, basierend auf kontingentierten Gruppentarifen. Preis-
dnderungen geméss 8.2. bleiben vorbehalten.

1.4.1. Beratung und Reservation: Wir machen Sie darauf
aufmerksam, dass Ihr Reisebiiro fiir die Beratung, Reservation
und Buchung individueller Reisen neben den im Prospekt er-
wahnten Preisen zusétzliche Kostenanteile fiir die Reservation
und Buchung erheben kann.
1.5. Buchungsgebiihren/Zuschldge: Fir kurzfristige Bu-
chungen (weniger als 15 Tage vor Abreise) konnen fiir die Trans-
portleistung (Bahn oder Flug) zusétzliche Kosten anfallen.
1.6. Auftragspauschale: Zuziiglich zu unseren Arrange-
mentpreisen verrechnen wir eine Auftragspauschale von CHF 20
pro Person. Bei Buchung im Reisebiro kann eine abweichende
Auftragspauschale erhoben werden.
2 linderung der Buchung oder Annullierung

der Reise durch den Reisenden

21. linderung der Buchung:

Bei Benennung eines Ersatzreisenden, Anderungen der Reise-
daten innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches des Reise-
programms oder Umbuchung auf eine andere Reise des Ver-
anstalters vor den nachfolgenden Fristen erheben wir folgende
Bearbeitungsgebiihren:

a) bei Bus- und Bahnreisen, individuelle Anreise CHF 30 pro
Person, hochstens CHF 120 pro Auftrag.

b) Wander-Flussreisen sowie Flugreisen CHF 60 pro Person,
héchstens CHF 120 pro Auftrag.

j ist zudem, dass die an der Reise beteiligten Unter-
nehmungen (Hotels, Flug- oder Schiffgesellschaften) diese Ande-
rung ebenfalls akzeptieren, was vor allem in der Hochsaison mit
Schwierigkeiten verbunden sein oder an Flugtarifbestimmungen
scheitern kann.

3. Versicherungen:

Der obligatorische Annullationsschutz, bzw. die kombinierte
Annullations- und Extrariickreiseversicherung ist in unseren
Pauschalpreisen nicht inbegriffen und wird mit der Buchungs-
bestétigung in Rechnung gestellt (Betrdge gemdss Prospekt-
ausschreibung). Sie ist nur giiltig, falls die Annullierung durch
Krankheit, Unfall oder Todesfall erfolgt. Soliten Sie bereits iiber
eine eigene giiltige Annullationskostenversicherung verfiigen,
kénnen Sie anldsslich oder bis spatestens 5 Tage nach der Bu-
chung auf diese Versicherung verzichten. Nach dieser Frist ist
die Versicherungspramie — auch im Annullierungsfall — nicht
riickerstattbar.

4. Einreiseformalitéten (Pass, Visa, Impfungen):

Informationen fiir Schweizer Biirger Gber die fiir lhre Reise not-
wendigen Pass- und Visumserfordernisse sowie allféllige gesund-
heitspolizeiliche Bestimmungen die Sie bei der Einreise in das
gewdhlte Ferienland beriicksichtigen miissen, ersehen Sie auf
der Reisebestétigung. Biirger anderer Staaten geben bitte Ihre
Nationalitat bei der Buchung bekannt, damit die Buchungsstelle
Sie Uber die entsprechenden Vorschriften informieren kann. Die
Reiseteilnehmer sind fiir das Einhalten dieser Vorschriften, die Be-
schaffung und das Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente
(wie Pass, Identittskarte, Impfzeugnis usw.) selber verantwortlich.

5. Der Rei (mehrheitlich Bus):
Platzreservationen im Bus werden in der Reihenfolge der An-
meldung vorgenommen. Die Sitzpldtze werden vom Reiseleiter
oder vom Carchauffeur zugeteilt. Sitzpldtze der Reihen 1 bis 3
werden gegen Zuschlag definitiv vorreserviert (Zuschldge geméss
Prospektausschreibung).

Zugeteilte Pltze ab der 4. Reihe sind vorbehaltlich Anderungen.
Fiir sémtliche Fahrten werden ausschliesslich Nichtraucherbusse
eingesetzt. Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, andere

Alle Reisen: Anderungen von Zimmerbuchungen oder
tungen sind bis 15 Tage vor Abreise gratis. Bei Anderungen nach
den genannten Fristen werden Bearbeitungsgebiihren zuziiglich
effektiv anfallende Spesen berechnet. Datums- und Reiseziel-
dnderungen nach den obengenannten Fristen gelten als Annul-
lation.

2.2 Annullationen: Diese bediirfen in jedem Fall der
schriftlichen Form. Annullieren Sie Ihre Reise vor Reisebeginn,
erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 30 (Bus- und
Bahnreisen / Individuelle Anreise bei Gruppenreise) oder CHF 60
(Wander-Flussreisen sowie Flugreisen) pro Person, maximal
CHF 120 pro Auftrag. Allféllige Auftragspauschalen oder Versi-
cherungspramien sind nicht erstattbar.

Bus- und Bahnreisen / Individuelle Anreise (Gruppenreise)
bis 31 Tage vor Abreise 0%

30 — 22 Tage vor Abreise 30%
21 —15 Tage vor Abreise 50%
14 — 08 Tage vor Abreise 80%
07 - 01 Tage vor Abreise

und bei Nichterscheinen 100%
Flugreisen

bis 61 Tage vor Abreise 0%
60 — 45 Tage vor Abreise 10%
44 - 31 Tage vor Abreise 30%
30 - 15 Tage vor Abreise 50%
14 - 08 Tage vor Abreise 80%
07 — 01 Tage vor Abreise

und bei Nichterscheinen 100%

als die Fahrzeugtypen oder Fahrzeuge be-
freundeter Firmen einzusetzen.
6. Trinkgelder:

Trinkgelder fiir Chauffeure und Reiseleiter sind in unseren Preisen
nicht inbegriffen. Das Trinkgeld ist eine freiwillige, personliche
Anerkennung fiir gute Dienstleistungen. Ausnahmen sind in der
Prospektausschreibung angegeben.

7. Fliige:

Alle Flugreisen werden in der Economy-Klasse durchgefiihrt.
Aufpreise fiir andere Klassen auf Anfrage. Wir und die beige-
zogenen Fluggesellschaften behalten das Recht zu Flugplan-
anderungen ausdriicklich vor. Die Anderung des Flugzeugtyps
oder der Fluggesellschaft stellt keine Programménderung dar.
Samtliche Flughafen- und Sicherheitstaxen sind in den Pau-
schalpreisen inbegriffen. Ausnahmen sind im Prospekt vermerkt.
Vorbehalten bleiben die Einfiihrung neuer oder die Erhdhung be-
stehender Abgaben. Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fiir die
aliféllige Riickbestétigung des Riickfluges verantwortlich.

8. Prog und F

8.1, A gen vor Ver Wir behalten
uns ausdriicklich das Recht vor, F Lei

an Sie werden. Der Reisepreis erhoht sich ent-
sprechend. Preiserhdhungen werden bis spatestens 22 Tage vor
Reisebeginn vorgenommen und mitgeteilt. Sofern die Preiserhd-
hung mehr als 10 Prozent betrégt, stehen Ihnen die unter Ziffer
8.4. genannten Rechte zu.

8.3. Programméanderungen: Wir behalten uns auch in
Ihrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne
vereinbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Trans-
portmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu &ndern, wenn
héhere Gewalt oder ein Ereignis, das trotz aller gebotener Sorgfalt
nicht vorhersehbar oder abwendbar ist, es erfordern. Wir sind
bemiiht, lhnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten. Kann
bei Schiffsreisen die im ngramm vorgesehene Route infolge
Hoch- oder Nieder lefekt oder Fahrver-

13. Haftung des Reiseveranstalters:

13.1.  Allgemeines: Wir vergiiten lhnen den objektiven Wert
vereinbarter aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leis-
tungen oder eines erlittenen Schadens, soweit es dem Reiseleiter
nicht mdglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatz-
leistung zu erbringen oder den Schaden zu beheben. Dies voraus-
gesetzt, dass uns oder unseren vertraglichen Leistungstréger ein

Verschulden trifft. Vorbehalten bleiben nachfolgende Ziffern.

13.2.  Haftungsbheschrankungen und Haftungsausschliisse:

13.2.1. Haftungsausschliisse: Wir haften lhnen gegeniiber
nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehdrige Erfillung
des Vertrages oder der Schaden auf folgende Ursachen zuriickzu-
fiihren ist:

a) auf Versaumnisse Ihrerseits vor oder wéhrend der Relse

b) auf unvor oder nicht

eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich verein-
barten Leistung nicht beteiligt ist;

auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches wir, der
Vermittler oder der Dienstleistungstrager trotz gebotener
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte.

In diesen Féllen ist jegliche Schadenersatzpflicht von uns aus-
geschlossen.

1322. F Unfélle usw.:  Fiir Personensché-

[y

bot nicht befahren werden, sind WII' um ein gramm
besorgt, wobei Unterkunft und Verpflegung in der Regel an Bord
des Schiffes erfolgen. Diesbeziigliche Entscheide konnen kurz-
fristig vom Kapitén getroffen werden und dienen lhrer Sicherheit.
84. lhre Rechte: Wenn nach Vertragsabschluss der Reise-
preis erhoht, Programmanderungen oder Anderungen im Trans-
portbereich vorgenommen werden: Fiihrt die Programménderung
oder die Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu einer
erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder
betrégt die Preiserhéhung mehr als 10 Prozent, so haben sie
folgende Rechte:

a) Sie konnen die Vertragsanderung annehmen;

b) Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom
Veertrag schriftlich zuriicktreten. Zu diesem Zeitpunkt bereits
bezahlte Reisekosten werden unverziiglich riickerstattet;

c) Oder Sie kdnnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mit-
teilung schriftlich informieren, dass Sie an einer von uns vor-

tigen Ersatzreise wollen.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder c) zu-

kommen, so stimmen Sie der Preis-, Programm- oder Leistungs-

anderung zu. Die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mit-
teilung am 5. Tag der schweizerischen Post (ibergeben.

9. i durch den

9.1. Gruppengrésse: Fiir unsere Gruppenreisen gilt eine

Mindestteilnehmerzahl. Wir behalten uns das Recht vor, bei Nicht-

erreichen dieser 1 ahl die Reise

22 Tage (bei Reisen lber 7 Tage), resp. 15 Tage (bei Reisen bis 7

Tage) vor Reisebeginn zu annullieren.

9.2. Zwingende Griinde: Sollten zwingende Griinde, wie ho-

here Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen, Streiks, staatliche

Massnahmen, Epidemien usw. die sichere Durchfiihrung der Rei-

se erheblich erschweren oder verhindern, orientieren wir Sie tiber

die Reiseabsage so rasch als moglich.

93. Ersatzreise: In beiden Féllen sind wir bemiiht, Ihnen

eine gleichwertige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie an dieser

nicht teil, werden die bezahiten Betrage unverziiglich riickerstat-
tet. Weitere Anspriiche Ihrerseits sind ausgeschlossen.

10. Programménderungen, Ausfall von

Leistungen wéhrend der Reise:

Wéhrend der Reise steht dem Reisenden ein Riicktrittsrecht nur

zu, wenn ein erheblicher Teil der vereinbarten Lei: nicht er-

den, Tod, Korperverletzung usw., die Folge der Nichterfiillung oder
nicht gehdrigen Erfiillung des Vertrages sind, haften wir nur, wenn

die Schéden durch uns oder unsere Dienstleistungstréger ver-
schuldet sind.

13.2.3. (Ubrige Schiden (Sach- und Vermdgensschéden

usw.): Bei iibrigen Schaden, die aus der Nichterfiillung oder der
nicht gehdrigen Erfiillung des Vertrages entstehen, haften wir nur,
wenn wir oder ein Lei ager den Schaden -
weise verursacht haben; diese Haftung ist auf maximal den zwei-
fachen Reisepreis begrenzt.

13.24. Wer Bargeld, Kreditkarten

usw.: Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass
Sie fiir die sichere A ung von Wer Bargeld,
Schmuck, Kreditkarten, Fotoapparate, Smartphones, Tablets usw.
selber verantwortlich sind. In den Hotels sind diese Gegensténde
im Safe aufzubewahren. Sie diirfen diese Gegensténde in keinem

Fall im unbewachten Car usw. oder sonstwo unbeaufsichtigt lie-
gen lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Beschddigung oder Missbrauch

von abhanden gekommenen Wertgegensténden haften wir nicht.

13.25. Zugs-, Flug- und Schiffsfahrplane usw.: Auch bei
einer sorgfaltigen Reiseorganisation konnen wir die Einhaltung
dieser Fahrplane nicht garantieren. Gerade mfolge grossen Ver-

Unfallen, Uberl; des Fl ver-
z6gerter Grenzabfertigungen usw. kdnnen Verspatungen auftreten.
In all diesen Féllen haften wir nicht.

13.3.  Ausservertragliche Haftung: Die ausservertragliche
Haftung richtet sich nach den Gesetzesbestimmungen. Bei iib-
rigen Schéden (d.h. nicht Personenschéden) ist die Haftung in
jedem Falle auf den zweifachen Reisepreis beschrankt.

14. Datenschutz: Sie stimmen zu, dass Ihre angegebenen
Daten zur Erbringung der Leistung, fiir Werbezwecke und Markt-
forschung von den Unternehmen der Twerenbold Reisen Gruppe
und ihren Servicepartnern genutzt werden diirfen. Auf unseren
Reisen konnen Fotos und Filme entstehen, die fiir Marketing-Zwe-
cke verwendet werden konnen.

15. Reisen und Gesundheit: Reisen mit Imbach Reisen
AG setzen eine gute geistige und kdrperliche Gesundheit voraus.
Er igen Sie sich im vor oder Ihrer Bu-
chung tber die gesundheitlichen Voraussetzungen, die fiir einen

bracht wird, keine angemessene Ersatzleistung geboten werden
kann oder Sie aus wichtigen Griinden die Ersatzleistung ablehnen.
1. i durch den

Wenn Sie die Reise abbrechen, kann lhnen der Reisepreis nicht
zuriickerstattet werden; allféllige Mehrkosten (z.B. Riicktransport)
gehen zu Ihren Lasten. Miissen Sie die Reise aus zwingenden
Griinden (Krankheit, Unfall usw.) abbrechen, so hilft Ihnen unser
Reiseleiter bei der Organisation Ihrer Riickreise. Nur bei Reise-
abbruch aus zwingenden Griinden vergiiten wir Ihnen diejenigen
Leistungen, die uns nicht belastet werden (unter Abzug einer Be-
arbeitungsgebiihr).

12, Wenn Sie etwas zu beanstanden haben:

12.1.  Beanstandungen: Entspricht die Reise nicht der ver-
traglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind
Sie verpflichtet, bei unserem Reiseleiter oder der ortlichen Ver-
tretung unverziiglich diesen Mangel oder Schaden zu beanstan-
den.

12.2.  Abhilfe: Der Reiseleiter vor Ort wird bemiiht sein, in-
nert der Reise angemessener Frist Abhilfe zu leisten. Ist Abhilfe
nicht mdglich oder ist sie nicht geniigend, so lassen Sie sich
die geriigten Méangel oder den Schaden und die nicht erfolgte
Abhilfe vom Reiseleiter schriftlich bestétigen. Diese/r ist jedoch

eir ien Genuss unserer Reisen unerlésslich sind.

16. Sicherstellung der Kundengelder:

Imbach Reisen ist Teilnehmer im Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche. Ihre im Rahmen einer Pauschalreise bezahlten
Rechnungsbetrdge sind so geméss Bundesgesetz iiber Pauschal-
reisen sichergestellt.

17. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages.

18. Ombudsman:

Vor einer eventuellen Auseinandersetzung zwischen lhnen und
dem Reiseveranstalter sollten Sie an den unabhéngigen Ombuds-
man der Reisebranche gelangen. Der Ombudsman strebt bei jeder
Art von Problemen zwischen Ilhnen und dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro, bei dem Sie die Reise gebucht haben, eine
faire und Einigung an. 0

der Schweizer Reisebranche, Postfach, 8038 Ziirich, Telefon 044
485 45 35 oder info@ombudsman-touristik.ch.

19. Recht und

19.1.  Anwendbares Recht: Auf die Rechtsheziehungen
zwischen Ihnen und dem Reiseveranstalter ist ausschliesslich

nicht berechtigt, irgendwelche Sct forderungen u.dgl.
anzuerkennen. Unterlassen Sie die Beanstandung und die schrift-
Ilche Bestatigung, konnen wir nach Reiseende nicht mehr auf Ihre

schreibungen und Preise in den Prospekten und auf den Preislisten
vor lhrer Buchung zu dndern. Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie
Ihre Buchungsstelle vor Vertragsabschluss iiber diese Anderungen.
8.2, P gen nach Ver In Aus-
nahmeféllen ist es moglich, dass der vereinbarte Preis erhoht
werden muss. Preiserhdhungen kénnen sich aus folgenden Griin-
den ergeben:

1g usw. eingehen und Sie verlieren uns gegeniiber
jegliche Rechte.

12.3.  Wie Sie Ihre Forderung geltend machen: Sofern Sie
Méngel oder Schadensersatzforderungen gegeniiber uns geltend
machen wollen, miissen Sie uns lhre Beanstandung innert 30
Tagen nach dem tatséchlichen Reiseende der vereinbarten Reise
schriftlich unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind die Bestétigung
vom Reiseleiter und allfallige Beweismittel beizulegen.

isches Recht anwendbar. Gerichtsstand ist Luzern.
20. Bildnachweis: Auf Anfrage
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