FRANTOUR

raillour

Diese allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen (nachfolgend
«ARVB») sind Bestandteil des zwischen dem Kunden und railtour su-
isse sa (Bernstrasse 164, 3052 Zollikofen, nachfolgend railtour-Fran-
tour) zustande kommenden Reisevertrages. Die Rechte und Pflichten
des Kunden und railtour-Frantour ergeben sich aus der individuellen,
schriftlichen Vereinbarung, aus den vorliegenden ARVB sowie aus
den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubrigen sind auch die allgemeinen
Reiseinformationen in den Publikationen von railtour-Frantour zu be-
achten. Wenn nachfolgend der Einfachheit halber nur von dem Kunden
die Rede ist, sind sowohl Kunden als auch Kundinnen gemeint.

1. Vertragsschluss

1.1.  Zustandekommen des Vertrages

Die von railtour-Frantour publizierten Leistungsbeschreibungen (z.B. im
Internet oder in Reiseprospekten) sind als Einladung zur Offertstellung (Art.
7 Abs. 2 OR) zu verstehen. Die Buchung des Kunden kann personlich, telefo-
nisch, schriftlich (z.B. Brief, E-Malil, Fax) oder (iber das Internet erfolgen. Mit
der Buchung gibt der Kunde gegentiber railtour-Frantour ein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages ab. Der Reisevertrag kommt
mit der Entgegennahme der Buchung durch railtour-Frantour zustande.

1.2.  Vertragsparteien

1.2.1. Der Reisevertrag kommt zwischen dem Kunden und railtour-Frantour
zustande. Als Vertragspartner von railtour-Frantour haftet der Kunde fiir
sémtliche Reiseteilnehmer, die er zur Reise anmeldet. Diese ARVB sind fir alle
Reiseteilnehmer verbindlich.

1.2.2. Bei blosser Vermittlung von Leistungen Dritter kommt der Vertrag
zwischen dem Kunden und dem Drittunternehmen zustande. railtour-
Frantour ist in solchen Féllen nicht Vertragspartei und die vorliegenden ARVB
sind nicht anwendbar.

1.3.  Provisorische Reservierung

Fir bestimmte Leistungen sind provisorische Reservierungen méglich. Diese
begriinden keinen Reisevertrag und sind fir beide Parteien unverbindlich.

2. Leistungen von railtour-Frantour

21. Leistungsumfang

Der Leistungsumfang bestimmt sich nach den von railtour-Frantour
schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per E-Mail, Reisebestétigung,
Rechnung) sowie geméss den Leistungsbeschreibungen in den allgemeinen
Publikationen von railtour-Frantour (z.B. im Internet oder in Reiseprospekten).
Bei unvorhergesehenen und nicht abwendbaren Ereignissen bzw. hherer
Gewalt, wie z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen, Entzug von Landerechten,
Epidemien, Pandemien und damit verbundenen behdrdlichen Massnahmen,
ist der Leistungsumfang von railtour-Frantour eingeschrénkt bzw. reduziert.
In den vorgenannten Féllen sind die Leistungsbeschreibungen in den
allgemeinen Publikationen von railtour-Frantour nicht verbindlich. Der Kunde
hat bei eingeschrénkter bzw. reduzierter Leistungserbringung im Falle eines
unvorhergesehenen und nicht abwendbaren Ereignisses (hohere Gewalt)
keinen Anspruch auf Riickerstattung des Reisepreises. Weitergehender
Schadenersatz wird abgelehnt. Bei Widerspriichen gehen die schriftlich kom-
munizierten Angaben vor. Sonderwiinsche des Kunden sowie nachtrégliche
Nebenabreden bediirfen zu ihrer Giiltigkeit einer ausdriicklichen schriftlichen
Bestétigung von railtour-Frantour.

2.2. Sonderfall Hoteleinrichtungen

Die Verfiigbarkeit der in den Leistungsbeschreibungen aufgefiihrten
Hoteleinrichtungen (z.B. Sport- und Wellnessangebote, Konferenzrdume)
kann nicht garantiert werden. Bestimmte Einrichtungen befinden sich
gegebenenfalls nicht in unmittelbarer N&he der Unterkunft und/oder werden
von Drittanbietern zur Verfiigung gestellt.

3. Preis

3.1.  Preishestimmung

Der Reisepreis bestimmt sich in erster Linie nach den von railtour-Frantour
schriftlich kommunizierten Angaben (z.B. per E-Mail, Reisebestétigung,
Rechnung) und nachrangig gemass den in den allgemeinen Publikationen von
railtour-Frantour (z.B. im Internet oder in Reiseprospekten) veroffentlichten
Preisen. Sofern nichts anderes angegeben wird, verstehen sich die Preise
pro Person in Schweizer Franken (inkl. Mehrwertsteuer), mit Unterkunft im
Doppelzimmer und fir maximal 9 Reiseteilnehmer. Ab 10 Personen kénnen
die Preise variieren. Die Preise sind Barzahlungspreise. Zahlt der Kunde mit
Kreditkarte, kann die Buchungsstelle einen Zuschlag erheben. Es sind jeweils
die bei der Buchung gliltigen Preise massgebend. Reisen (iber mehrere
Preisperioden werden anteilsméssig zu den jeweiligen saisonalen Preisen be-
rechnet. Vorbehalten bleiben Gebiihren der Buchungsstelle fiir Bearbeitung
und Reservierung sowie allfdllige Zusatzkosten fir die Reise sowie vor Ort
(z.B. Visumgebiihren, Tourismustaxen)

3.2. Preiserhdhungen

3.2.1. Bei nachtréglichen Erhdhungen der tatséchlich anfallenden Kosten be-
hélt sich railtour-Frantour das Recht vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss
entsprechend zu erhdhen, insbesondere bei:

Anstieg der Beforderungskosten (z.B. Treibstoffzuschlége)

» Neu eingefiihrten oder erhéhten Steuern und/oder Abgaben

(2.B. Landegebihren, Erhdhung der Mehrwertsteuer)
Wechselkursanderungen

Rechnungs- und Publikationsfehler

»
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3.2.2. Preiserh6hungen kdnnen bis spétestens 22 Tage vor dem geplanten
Reisebeginn geltend gemacht werden. Betrégt die Preiserhdhung mehr als
10% des Reisepreises, so ist der Kunde berechtigt, innert 5 Tagen nach Mit-
teilung der Preiserhéhung kostenlos vom Vertrag zurtickzutreten. In diesem
Fall steht es dem Kunden frei, nach Méglichkeit eine Ersatzreise anzutreten.
Ist die Ersatzreise gegentiber der vertraglich vereinbarten Reise minderwertig,
s0 kann der Kunde die Vergiitung des Mindestwertes verlangen. Weiterge-
hende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen.

3.3. Zahlungsbedingungen

Eine Anzahlung von 30% des Reisepreises wird 10 Tage nach dem
Vertragsschluss zur Bezahlung féllig. Die Restzahlung wird 45 Tage vor dem
geplanten Reisebeginn zur Bezahlung féllig. In den folgenden Féllen wird der
gesamte Reisepreis bereits bei Vertragsschluss zur Bezahlung fallig:

» Vertragsschluss weniger als 45 Tage vor dem geplanten Reisebeginn

» Reise mit Spezialbedingungen (z.B. Sonderaktionen)

»  Flug- oder Bahntickets, die sofort ausgestellt werden miissen

3.4. Zahlungsverzug

Bei den obgenannten Zahlungsterminen handelt es sich um Verfalltage (Art.
102 Abs. 2 OR). Bei nicht fristgerechter Bezahlung gerat der Kunde ohne
Mahnung in Verzug. Railtour Frantour ist berechtigt, ohne Fristansetzung
vom Vertrag zuriickzutreten und die Reiseleistung zu verweigern. In diesem
Fall sind die Annullierungsgebtihren geméss Ziff. 4.2. geschuldet. Die
Reiseunterlagen werden dem Kunden erst nach vollstandiger Bezahlung des
Reisepreises zugestellt.

4. Riicktritt Kiindigung durch den Kunden

4.1.  Riicktritt vor Reisebeginn

4.1.1. Der Kunde kann vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zurlicktre-

ten. Die Riicktrittserklarung muss zwingend schriftlich erfolgen. Der Riicktritt

wird verbindlich, sobald er von railtour Frantour schriftlich bestétigt wurde.

Massgebendes Datum fir die Bestimmung der nachfolgenden Annullie-

rungsgebihren ist das Zustelldatum der Rucktrittserklarung bei railtour

Frantour (physische Reisedokumente wie z.B. Bahntickets oder 6V-Tickets

der Zieldestination miissen retourniert werden). Es liegt in der Verantwortung

des Kunden, dass die Meldung einer allfélligen Annullierung innerhalb der

(Offnungszeiten rechtzeitig zur Einhaltung der Fristen bei railtour-Frantour

eintrifft und riickbestatigt wird.

4.1.2. Der Kunde hat railtour-Frantour — abhangig vom Zeitpunkt des Riick-

tritts — eine pauschalisierte Annullierungsgebtihr und eine Bearbeitungsge-

biihr (Ziff. 4.3) zu bezahlen sowie allféllige Stornospesen gemass Ziff. 4.4.

Die Hohe der Gebiihren wird nach den einschidgigen Annullationsbedingun-

gen der betreffenden Marke bestimmt (Ziff. 4.4) Die Entschadigungsbetrage

decken die mutmasslich anfallenden Kosten von railtour Frantour und sind
vor diesem Hintergrund angemessen. Das Geltendmachen von iiber die pau-
schalisierte Annullierungsgebiihr hinausgehenden Schadenersatzanspriichen
bleibt vorbehalten.

4.1.3. Der Kunde hat eine pauschalisierte Annullierungs-und Bearbei-

tungsgebiihr gemass Ziff. 4.1.2 zu bezahlen, sofern im Buchungs- oder

Reisezeitpunkt die erforderlichen gesundheitspolizeilichen Formalitdten des

Reiseziellandes (z.B. Impfung, Covid-19-Impfung, PCR-Test etc.) allgemein

bekannt sind, der Kunde jedoch die Gesundheitsformalitaten aus personli-

chen Griinden nicht erfiillt und deshalb von der Reise zurticktritt.

Der Kunde bezahlt eine pauschalisierte Annullierungsspesen- und Bearbei-

tungsgebihr geméss Ziff. 4.1.2, sofern im Buchungs- oder Reisezeitpunkt

eine vom Schweizer Bundesamt fiir Gesundheit zwingende Quaranténep-
flicht fiir nicht-geimpfte und nicht-genesene Personen (Covid-19 Virus)

nach Riickreise aus bestimmten Zielgebieten besteht und der Kunde die

Gesundheitsformalitaten aus personlichen Griinden nicht erf(illt und deshalb

von der Reise zuriickiritt.

4.1.4. Der Kunde hat eine pauschalisierte Annullierungsspesen- und Bear-

beitungsgebihr geméss Ziff. 4.1.2 zu bezahlen, sofern das EDA und/oder das

BAG beim Buchungszeitpunkt ausdriicklich von einer Reise in die geplante

Reiseregion abgeraten hat und der Kunde trotz entsprechender Information

von railtour Frantour die Reise bucht und vor Reisebeginn zurticktritt. In

diesem Fall wird jede Gewahrleistung von railtour Frantour ausgeschlossen.

Der Kunde anerkennt, dass der Abschluss des Reisevertrages in diesem Fall

in seiner alleinigen Risikosphére liegt.

4.1.5. Vorbehalten von Ziff. 4.1.2 bleiben die folgenden Félle:

» Bei Fliigen, Hotelleistungen oder Angeboten von Drittanbietern,
Schiffsreisen sowie bei der Miete von Personenwagen und Motorhomes
gelten die Bedingungen des jeweiligen Leistungserbringers (z.B.
Fluggesellschaft, Reiseveranstalter, Reederei). Der Kunde wird auf diese
Bedingungen bei Vertragsschluss hingewiesen.

»  Rét das EDA und/oder das BAG ausdriicklich von einer Reise in die
geplante Reiseregion ab, so hat der Kunde nur die Bearbeitungsgebtihren
(iff. 4.3), allféllige Versicherungsprémien und Visaspesen sowie die von
railtour Frantour nachweislich erbrachten Aufwendungen zu bezahlen.

»  Erkldrt sich eine vom Kunden vorgeschlagene Ersatzperson bereit,
anstelle des Kunden in den Vertrag mit sémtlichen Rechten und Pflichten
einzutreten und die Reise zu den vereinbarten Bedingungen anzutreten,
s0 sind neben dem Reisepreis nur die Bearbeitungsgebiihren (Ziff. 4.3)
sowie allféllige Mehrkosten geschuldet. Die Ersatzperson muss samtliche
Reiseerfordernisse erfillen (z.B. gesetzliche oder behdrdliche Vorgaben,
Visaerfordernisse) und die Anderung muss von den Leistungserbringern
akzeptiert werden. Der Kunde haftet gemeinsam mit der Ersatzperson
solidarisch fiir die Zahlung des Preises sowie fiir allféllige Mehrkosten.

» Beinachtréglichen Preiserhdhungen kommt dem Kunden ein Recht zum
Riicktritt vom Vertrag gemdss den Vorgaben von Ziff. 3.2.

4.2. Kiindigung wéhrend der Reise

Kiindigt der Kunde wahrend der Reise ganz oder teilweise den Vertrag, so

besteht kein Anspruch auf Riickerstattung des Reisepreises.

4.3. Bearbeitungsgebiihren

Bei einem Riicktritt oder einer Kiindigung durch den Kunden fallen Bearbei-

tungsgebihren in der Hohe von Fr. 100.— (bzw. 95 EUR) pro Person, maximal

aber Fr. 200.— (bzw. 190 EUR) pro Auftrag (gestiitzt auf das Auftragsver-
héltnis) an.

4.4. Annullierungskosten

Je nach Annullierungsdatum werden zuséatzlich zu den unter Punkt 4.3.

erwdhnten Gebihren Annullierungskosten gemdss den Details unter

4.41.-4.4.7. in Rechnung gestellt. Diese Konditionen werden jeweils pro

Buchung aufgeftihrt.

4.4.1. Hotel und Zusatzleistungen (ausser die unter 4.4.2 aufgefiihrten

Ausnahmen).

» 7 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn: 100% des Gesamtpreises

Bei den tagesaktuell generierten Hotel- und Zusatzleistungspreisen

variieren die Annullierungs- und Anderungsbedingungen je nach externer

Buchungsquelle. In der Regel gelangen bei den glinstigsten Raten bereits

direkt nach Abschluss der Buchung 100% Kosten zur Anwendung. Es gelten

jeweils ausschliesslich die bei der Buchung und Bestétigung angezeigten

Konditionen. Die einzelnen Leistungsbestandteile bei Anderungen miissen

storniert und neu eingebucht werden. Im Fall der Buchung eines Traveles-

cape Reiseprodukts gelangen zudem die Bestimmungen unter www.railtour.

ch/de/Services/Terms-of-use zur Anwendung.

4.4.2. Katalogprogramme Frankreich/Korsika, Deutschland: Hotels,

i und gefiihrte , Mietwagen, Thalassotherapie/

Wellness, Mietwohnungen, Feriendorfer Belambra, Aktivferien wie

Velo-Rundreisen, Wanderferien, usw. Disneyland® Paris, Center

Parcs, Villages Paris, L land® D hland Resort

» 30 bis 21 Tage vor Reisebeginn: 30% des Gesamtpreises

» 20 bis 8 Tage vor Reisebeginn: 50% des Gesamtpreises

» 7 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn: 100% des Gesamtpreises

4.4.3. Bahnreise

» 30 bis 21 Tage vor Reisebeginn: 30% des Billettpreises

» 20 bis 15 Tage vor Reisebeginn: 50% des Billettpreises

» 14 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn: 100% des Billettpreises

Sémtliche tagesaktuelle Bahn-Tarife kdnnen weder verdndert noch

umgetauscht werden. Es kénnen jeweils bis zu 100% der bezahlten Kosten

anfallen. Die genauen Bestimmungen werden vor definitivem Buchungsab-

schluss angezeigt.

4.4.4. Flugreise

Anderungen (Name, Flug usw.) und Annullierungen von Buchungen sind sehr

strengen Regelungen unterworfen, welche von jeder Fluggesellschaft festge-

legt werden und in der Regel Kosten von bis zu 100% des Billettpreises zur

Folge haben kdnnen. Die meisten Buchungsklassen erfordern eine sofortige

Ticketausstellung. Uber die aktuell giiltigen Bedingungen gibt das Reisebiiro

oder die Transport-Spezialisten von railtour-Frantour gerne Auskunft.

4.4.5. Schiffsiiberfahrten

Anderung oder Annullierung der Leistungen nach der Bestétigung: 100% des

Gesamtpreises.

4.4.6. Spezialreisen und Erlebnisziige inkl. Glacier Pullman Express

Alle Reisen (ausgenommen die nachfolgenden Ausnahmen):

» bis 92 Tage vor Reisebeginn: 20% des Gesamtpreises

» 91 bis 46 Tage vor Reisebeginn: 50% des Gesamtpreises

» 45 bis 31 Tage vor Reisebeginn: 80% des Gesamtpreises

» 30 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn: 100% des Gesamtpreises

Golden Eagle Luxusziige:

» 92 bis 61 Tage vor Reisebeginn: 50% des Gesamtpreises

» 60 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn: 100% des Gesamtpreises

Buchung nur Bahnbillette:

» ab Buchung bis zur Ausstellung des Bahnbillettes: 10%

» ab Ausstellung des Bahnbillettes: 100%

Fiir gewisse Spezialreisen kénnen Sonderkonditionen bei der Buchung

mitgeteilt werden.

4.4.7. Gruppenreisen

Anderungen, Verminderungen oder Annullierungen von gewissen Leistungen

» bis 8 Tage vor Reisebeginn: Ev. Spesen und Ausfallentschadigung Dritter,
Servicehonorar pauschal CHF 60.—, max. CHF 240.— pro Dossier

» 7 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn: 100% des Gesamtpreises, Servicehonorar
pauschal CHF 60.—, max. CHF 240.— pro Dossier

Teilannullierung (Verminderung der Teilnehmer)

»  bis 40 Tage vor Reisebeginn: Ev. Spesen und Ausfallentschédigung Dritter,
Servicehonorar pauschal CHF 60.—, max. CHF 240.— pro Dossier

» 39 bis 15 Tage vor Reisebeginn: 60% des Gesamtpreises

» 14 bis 8 Tage vor Reisebeginn: 80% des Gesamtpreises

» 7 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn: 100% des Gesamtpreises

Zuziiglich ev. Spesen fiir Zugsreservierungen, Leerbettgebiihren, Ausfallentscha-

digung Dritter, Servicehonorar pauschal CHF 60.—, max. CHF 240.— pro Dossier

Totalannullierung einer ganzen von uns bestatigten Gruppe

»  bis 40 Tage vor Reisebeginn: CHF 1'000.— pauschal pro Dossier, zusétzlich
ev. Spesen flr Bahn, Flug, Hotel und andere Leistungstrager

» 39 bis 0 Tag(e) vor Reisebeginn: Bedingungen gemdss Teilannullation. Im
Minimum Verrechnung CHF 1'000.— pauschal

5. Veranstaltungen

Bei einer Annullation oder Anderung kénnen bestétigte Karten nicht riick-
erstattet werden und miissen zu 100% verrechnet werden. In den meisten
Féllen erhoht sich der eigentliche Kartenpreis um die Kommission eines
Vermittlers, sodass der aufgedruckte Preis teilweise deutlich iberschritten
werden kann.

6. Riicktritt oder Kiindigung durch railtour-Frantour

6.1.  Wesentlicher Irrtum

Im Falle eines wesentlichen Irrtums beim Vertragsschluss, insbesondere bei
Berechnungs- und/oder Publikationsfehlern des Reisepreises, ist railtour-
Frantour berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat Anspruch
auf Riickerstattung der geleisteten Zahlungen.

6.2. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Wird die fir eine Reise vorgesehen Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, so ist
railtour-Frantour berechtigt, bis spatestens 22 Tage vor dem geplanten Reisebe-
ginn vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde hat Anspruch auf Riickerstattung
der geleisteten Zahlungen. Alternativ steht es dem Kunden frei, nach Mdglichkeit
eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegeniiber der vertraglich verein-
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barten Reise minderwertig, so kann der Kunde die Verglitung des Minderwerts
verlangen. Weitergehende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen.
6.3.  Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde
Verhindern unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde (z.B. Krieg,
Streik, Naturkatastrophen, Entzug von Landerechten, Epidemien, Pandemien
und damit verbundenen behérdlichen Massnahmen) die planmassige
Durchfiihrung der Reise, so ist railtour-Frantour berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten bzw. diesen zu kiinden. Erfolgt die Kiindigung des Vertrages
vor Reiseantritt, wird dem Kunden der volle Reisepreis zuriickerstattet,
wobei die von railtour-Frantour nachweislich erbrachten Aufwendungen vom
Riickerstattungshetrag abgezogen werden. Schadenersatz ist ausgeschlos-
sen. Alternativ steht es dem Kunden frei, nach Mdglichkeit eine Ersatzreise
anzutreten. Ist die Ersatzreise gegeniiber der vertraglich vereinbarten Reise
minderwertig, so kann der Kunde die Vergtitung des Minderwerts verlangen.
Bei einer Kiindigung nach Reiseantritt, sind Schadenersatzforderungen des
Kunden ausgeschlossen, inshesondere Entschadigungen fiir Mehrkosten
(z.B. Flug- oder Hotelkosten).

6.4. Unzumutbarkeit

Macht der Kunde oder ein Reiseteilnehmer unter seiner Verantwortung auf-
grund unangebrachten Verhaltens die Vertragseinhaltung fir railtour-Frantour
unzumutbar, so ist railtour-Frantour berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten
bzw. diesen zu kiinden. Als unangebrachtes Verhalten gilt es auch, wenn der
Gesundheitszustand des Kunden den im Leistungsbeschrieb aufgefiihrten
oder nach Treu und Glauben vorausgesetzten Anforderungen offensichtlich
nicht entspricht. Der Kunde hat die Bearbeitungsgebiihren gemass Ziff. 4.1.
sowie die Annullierungsgebihren geméss Ziff. 4.2. zu bezahlen.

7. finderungen der Reise (Umbuchungen)

71.  Anderungen durch den Kunden

7.1.1. Nach Vertragsschluss hat der Kunde keinen Anspruch auf Anderun-
gen des Vertragsinhalts (Umbuchungen). Railtour-Frantour ist jedoch darum
bemiht, Umbuchungswiinschen des Kunden wenn méglich zu entsprechen.
Sofern railtour-Frantour auf Wunsch des Kunden eine Umbuchung vornimmt,
fallen neben allfélligen Mehrkosten Bearbeitungsgebihren in der Hohe von
Fr. 100.— (bzw. EUR 95.—) pro Person, maximal aber Fr. 200.— (bzw. EUR
190.-) pro Auftrag an.

7.1.2. Der Antrag auf Umbuchung muss zwingend schriftlich erfolgen. Die
Umbuchung wird verbindlich, sobald sie von railtour-Frantour schriftlich
bestétigt wurde.

7.1.3. Bereits in Anspruch genommene Zusatzleistungen werden nicht
uriickerstattet. Noch nicht in Anspruch genommene Leistungen (volle
Pakete) werden unter Abzug allfalliger Service-Honorare zuriickerstattet,
sofern eine schriftliche Bestatigung des Leistungstragers an railtour-
Frantour ausgehandigt wird und die Leistungen nicht in Rechnung gestellt
werden.

7.2.  Anderungen durch railtour-Frantour und Anderungsvorbehalt
7.2.1. Railtour-Frantour behdlt sich das Recht vor, ihre Leistungsange-
bote jederzeit zu andern (Anderungsvorbehalt). Die Reisveranstalterin ist
insbesondere berechtigt, die publizierten Leistungsangebote (Hotel, Airline,
Reiseroute, Preisangaben) in ihren Katalogen, Internet etc. jederzeit einseitig
zu &ndern.

7.2.2. Beeintrachtigen unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde
bzw. hdhere Gewalt (z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen, Entzug von
Landerechten, Epidemien, Pandemien und damit verbundenen behdrdlichen
Massnahmen) die planmassige Durchfiihrung der Reise, so ist railtour-
Frantour berechtigt, einzelne Leistungen zu &ndern (z.B. Unterkunft,
Transportmittel). Dies gilt auch bei Uberbuchungsproblemen.

7.2.3. Im Falle einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertrags-
punkts ist der Kunde zudem berechtigt, innert 5 Tagen nach Mitteilung der
Anderung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten.

7.2.4. Dem Kunden stehen die vorgenannten Anspriiche nicht zu, wenn

er oder ein Reiseteilnehmer unter seiner Verantwortung aufgrund unange-
brachten Verhaltens die Vertragseinhaltung fir railtour-Frantour unzumutbar
macht. Als unangebrachtes Verhalten gilt es auch, wenn der Gesundheitszu-
stand des Kunden den im Leistungsbeschrieb aufgefihrten oder nach Treu
und Glauben vorausgesetzten Anforderungen offensichtlich nicht entspricht.
Vorbehalten bleibt zudem das Recht von railtour-Frantour zu nachtrdglichen
Preiserhdhungen (Ziff. 3.2.).

8. Mitwirkungspflichten des Kunden

8.1.  Neben der Bezahlung des Reisepreises treffen den Kunden insbeson-

dere die folgenden Mitwirkungspflichten:

»  Der Kunde hat die ihm iibermittelten Dokumente (z.B. Rechnung,
Reisebestétigung Reiseunterlagen) unverziiglich auf Richtigkeit und
Volistandigkeit, insbesondere auf Ubereinstimmung mit der Buchung,
zu (iberpriifen und railtour-Frantour bei Unstimmigkeiten unverziglich
schriftlich zu unterrichten.

» Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhaltung der einschldgigen Einrei-
sebestimmungen (insbesondere betreffend Giiltigkeit des Reisepasses,
Einholen von Visa, Vornahme von Impfungen).

»  Der Kunde ist verantwortlich fir die Einhaltung der von den Leistungser-
bringern vorgegebenen Einfindungszeiten (z.B. Flughafen, Bahnhof) und
Gepéckbestimmungen. Tritt der Kunde die Abreise oder den Abflug nicht
oder zu spat an (No-show), wird der Reisepreis nicht zuriickerstattet. Die
Beférderungspflicht entféllt. Verpasst der Kunde den Riickflug oder die
Bahnrtickreise, muss er auf seine Kosten einen anderen Riickflug oder
Bahnriickreise buchen. Dies gilt insbesondere auch bei Flugplandnderun-
gen/Fahrplananderungen.

. SRV st

FSV r s

1o verantwortung
vollen Quellen

ESC  ksce cozz083

» Der Kunde hat sich im Falle einer Schwangerschaft tiber die Transportbe-
dingungen vorgéngig zu informieren und diese einzuhalten. Zudem ist der
Kunde verpflichtet, railtour-Frantour schriftlich tiber die Schwangerschaft
in Kenntnis zu setzen.

»  Der Kunde hat im Hinblick auf die Anforderungen der geplanten Reise
seinen Gesundheitszustand selber einzuschétzen und gegebenenfalls von
der Reise abzusehen.

8.2.  Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten Gibernimmt railtour-

Frantour keine Haftung (Ziff. 9). Ersatzanspriiche des Kunden aufgrund von

Méngeln (Ziff. 8) entfallen.

9. Beanstandungen

9.1. Unverziigliche Beanstandungspflicht

Im Falle von Beanstandungen wéhrend der Reise hat der Kunde unverziiglich

den Leistungserbringer sowie die drtliche Vertretung von railtour-Frantour,

oder bei deren Fehlen die Buchungsstelle, zu benachrichtigen. railtour-

Frantour bemiiht sich um geeignete Losungen. Kann vor Ort keine geeignete

Ldsung gefunden werden, so hat der Kunde vom Leistungserbringer oder von

der ortlichen Vertretung eine schriftliche Bestétigung einzuholen (Sachver-

halt, Mangelliste). Der Leistungserbringer und die drtliche Vertretung sind
jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

9.2. Ersatzanspriiche des Kunden

Der Kunde hat seine Beanstandung zusammen mit der Bestétigung geméss

Ziff. 8.1 innert 30 Tagen seit Reiseende bei railtour-Frantour schriftlich

anzumelden. Bei fehlender Benachrichtigung und/oder Bestatigung gemass

Ziff. 8.1 stehen dem Kunden keine Ersatzanspriiche zu.

9.3. Riickforderung Bahnleistung

Bei Riickforderungen der gesamten oder Teilen der Bahnleistung miissen

railtour-Frantour zwingend die Original-Fahrscheine zugestellt werden, um

die Ansprliche bei den beteiligten Transportunternehmungen belegen zu
kénnen. Ohne diese Belege kann keine Riickerstattung erfolgen.

10.  Haftung

10.1. Haftungsumfang

railtour-Frantour haftet dem Kunden gegentiber fir die gehdrige Vertrags-

erfiillung, insbesondere fiir die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der

Leistungserbringer sowie die fachménnische Organisation der Reise, sofern

keine Versicherung des Kunden fir den Schaden aufkommt.

10.2. Haf und Haf liisse

10.2.1. Die Haftung fir s&mtliche Schéden, die nicht Personenschéden sind,

ist bei jedem Vertrag auf das Zweifache des Reisepreises beschrankt.

10.2.2. railtour-Frantour haftet nicht, wenn die Nichterfillung oder nicht

vertragsgemasse Erfillung des Reisevertrages zurlickzufiihren ist auf:

» Versaumnisse des Kunden (z.B. Nichterflillung der Einreisebestimmungen,
Nichttransport wegen Schwangerschaft, strafrechtliche Sanktionen)

»  Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse Dritter (z.B.
Verspatungen von Transportunternehmen, Streiks, Leistungsstdrungen bei
lediglich vermittelten Fremdleistungen)

»  Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde bzw. héhere Gewalt
(z.B. Krieg, Naturkatastrophen, Entzug von Landerechten, behdrdliche
Anordnungen, fehlende Fahrbewilligungen, Epidemien und Pandemien und
damit verbundene behdrdliche Massnahmen)

» Jugendliche unter 18 Jahren, welche ohne Begleitung ihrer Eltern oder
ohne schriftliche Einwilligung derselben buchen/anreisen und deren
Ausreise oder Einreise in ein anderes Land oder Unterbringung in ein Hotel
verweigert wird.

Vorbehalten bleiben die in internationalen Ubereinkommen vorgesehenen

Beschrankungen der Entschadigung bei Schaden aus Nichterfiillung oder

nicht vertragsgemasser Erfiillung des Vertrages.

10.2.3.Nimmt der Kunde an einer von railtour-Frantour organisierten

Ersatzreise teil, so beschrénkt sich die Haftung von railtour-Frantour auf

einen allfalligen Minderwert der Ersatzreise gegeniiber der vertraglich

geschuldeten Reise.

10.3. Abtretung von Schadenersatzanspriichen

Falls railtour-Frantour dem Kunden den Schaden, der ihm ein Leistungser-

bringer verursacht hat, ersetzt, so gehen die Schadenersatzanspriiche des

Kunden gegentiber dem Leistungserbringer auf railtour-Frantour tber.

11.  Datenschutz

11.1.  Sammlung, Bearbeitung und Verwendung von Daten

Bei Vertragsschluss werden neben den Kontaktangaben des Kunden (Name,
Wohnadresse, E-Mail, Telefonnummer) in der Regel die folgenden Informati-
onen gespeichert bzw. bearbeitet: Reisedaten, Reiseziele, Fluggesellschaft,
Hotel, Preis, Kundenwiinsche, Informationen zu weiteren Reiseteilnehmern,
Zahlungsinformationen, Frequent-Flyer-Nummer, Mitgliedernummer und
weitere spezifische Informationen zu einer allfélligen Mitglied-

schaft bei Kooperationspartnern von railtour-Frantour, Geburtsdatum,
Nationalitét, Sprache, Praferenzen sowie andere Informationen, die der
Kunde railtour-Frantour zur Verfiigung stellt. Mit der Buchung bestatigt der
Kunde die Richtigkeit der angegebenen Daten. Bei besonderen Umstanden
(z.B. Unfall wéhrend der Reise) sowie im Falle von Reklamationen kénnen
weitere Informationen beschafft und gespeichert werden. Telefongesprache
kénnen zur (internen) Qualitétssicherung abgehért oder voriibergehend
aufgezeichnet werden. Die Kundendaten unterliegen dem schweizerischen
Datenschutzrecht und werden zur Geschdftsabwicklung bzw. Leistungs-
erbringung bearbeitet. Sie konnen durch railtour-Frantour oder die mit
railtour-Frantour verbundenen Unternehmen (DER Touristik Group) auch zur
Bereitstellung eines marktgerechten Angebotes sowie zu Analyse-, Marke-
ting- und Beratungszwecken genutzt werden. railtour-Frantour behélt sich

aan
IATA

IATA-Agent

das Recht vor, dem Kunden Angebote und Informationen, die ihn persénlich
interessieren, zukommen zu lassen. Falls der Kunde die Zusendung von
Informationen nicht wiinscht, kann er sich direkt an die Buchungsstelle oder
an den Kundendienst von railtour-Frantour wenden

Bezieht sich die Datenbearbeitung auf eine Vertragsleistung oder ein Produkt
von railtour-Frantour, so gilt sie als vom Kunden akzeptiert, wenn er die
Vertragsleistung oder das Produkt bezieht. Das Einverstdndnis des Kunden
bezieht sich auch auf damit zusammenh&ngende Datenbearbeitungen fiir
Marketingzwecke, solange der Kunde sein Einversténdnis nicht widerruft. Der
Kunde stellt das Einversténdnis von Dritten bzw. Mitreisenden (z.B. Partner,
Freund etc.) sicher, sofern sie von der Datenbearbeitung mitbetroffen sind.
Der Kunde stimmt der Bearbeitung und Verwendung seiner Kundendaten
hiermit zu.

11.2. Weitergabe der Daten an Dritte

Die Daten des Kunden werden gegebenenfalls zur Erbringung der Dienst-
leistung sowie zur Abwicklung eines Auftrages an Dritte oder Unternehmen,
die mit railtour-Frantour wirtschaftlich verbunden sind (z.B. DER Touristik
Group und Affiliate-Partner) weitergeleitet. railtour-Frantour hélt sich an die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen und verpflichtet auch Dritte oder Un-
ternehmen der DER Touristik Group zur Vertraulichkeit und Einhaltung eines
angemessenen Datenschutzes, wenn sie Zugang zu Kundendaten haben, die
Riickschliisse auf die Identitdt des Kunden ermdglichen. Der Kunde stimmt
der Weitergabe und der Bearbeitung seiner Kundendaten hiermit zu.

11.3. Besonderes betreffend Flug- und Schiffsreisen

Auf Verlangen der Behérden bestimmter Lander kann es erforderlich sein,
spezifische Daten (iber die Reise in und aus diesen Landern aus Sicherheits-
und Einreisegriinden an diese Behorden zu tibermitteln. Der Kunde erméch-
tigt railtour-Frantour bzw. die jeweilige Fluggesellschaft, zu diesen Zwecken
personenbezogene Daten iiber den Kunden als Passagier, so genannte
«Passenger Name Record (PNR)» Daten, an diese Behérden zu ibermitteln,
soweit diese Informationen verfligbar sind. Hierzu gehdren z.B. Name,
Geburtsdatum, vollstandige Wohnadresse, Telefonnummern, Informationen
(iber andere Reiseteilnehmer, Datum der Buchung/Ticketausstellung und be-
absichtigtes Reisedatum, alle Arten von Zahlungsinformationen, Reisestatus
und Reiseroute, Frequent-Flyer-Nummer, Informationen iiber das Gepack,
alle PNR-Anderungen in der Vergangenheit. Der Kunde nimmt zur Kenntnis,
dass diese Daten an Lander ibermittelt werden kénnen, in denen der Daten-
schutz nicht dem Schutzniveau der schweizerischen Datenschutzgesetzge-
bung entspricht. Bei Schiffsreisen erméchtigt der Kunde railtour-Frantour
bzw. die jeweilige Reederei, diese Daten zu dibermitteln.

12. A es Recht und Geri

12.1.  Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und railtour-Frantour
ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar.

12.2. Unter Vorbehalt von zwingenden gesetzlichen Bestimmungen ist der
Gerichtsstand Bern.

13.  Diverses

13.1. Massgebende Sprache

Bei Auslegungsdifferenzen aufgrund von unterschiedlichen Formulierungen in
den verschiedenen Sprachversionen ist die deutsche Version massgebend
13.2. Unwirksamkeit einer Bestimmung

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein
oder werden, so beriihrt dies die Glltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht.
13.3. Ombudsman

Den Parteien steht es frei, vor einer allfélligen gerichtlichen Auseinanderset-
zung den Ombudsmann der Schweizer Reisebranche (www.ombudsman-
touristik.ch) anzurufen, um eine aussergerichtliche Einigung zu erzielen.
13.4. Reisegarantie

railtour-Frantour ist Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer Reise-
branche.

13.5. Versicherungen

railtour-Frantour empfiehlt ausdriicklich den Abschluss einer Reiserticktritts-
versicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten
bei Unfall oder Krankheit. Bei Bedarf erfolgt eine Beratung des Kunden durch
railtour-Frantour. Ein Ricktritt vom Versicherungsvertrag ist nach dessen
Abschluss nicht mehr maglich.

13.6. railtour-Frantour kann die ARVB jederzeit einseitig abdndern. Die
aktuellste Version wird online verdffentlicht.

railtour suisse sa, September 2021

Wir sind Teilnehmer
am Garantiefonds
der Schweizer Reisebranche

(REISEGARANTIE



