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Facturation à BLS 
Ce document s’adresse aux fournisseurs de BLS afin de leur permettre d’établir leurs factures de façon correcte 
et efficace. 
1) UUDestinataires des factures/filiales de BLS 

BLS possède quatre filiales avec des adresses de facturation respectives. L’adresse de facturation correcte 
doit être utilisée (en allemand); celle-ci ne doit pas être modifiée pour des raisons fiscales. Le destinataire 
correspondant des factures figure sur la commande. 
Les factures sur lesquelles figure une adresse erronée doivent être refusées et établies à nouveau. 

Société BLS Département Rue NPA localité Adresse e-mail 
BLS AG Kreditoren Genfergasse 11 3001 Bern 12T12TUUBLSAG.Kreditoren@bls.chUU12T 
BLS Netz AG Kreditoren Genfergasse 11 3001 Bern 12T12TBLSNetzAG.Kreditoren@bls.ch 12T 
BLS Immobilien AG Kreditoren Genfergasse 11 3001 Bern 12T12TBLSImmoAG.Kreditoren@bls.ch12T 
BLS Fernverkehr AG Kreditoren Genfergasse 11 3001 Bern 12T12TBLSFernverkehrAG.Kreditoren@bls.ch12T 

2) Envoi des factures
Les factures peuvent être envoyées à BLS par différents moyens:

a. Facture papier (par voie postale)
b. Facture PDF (par e-mail)
c. Facture électronique (par connexion EDI)

a) Pour des raisons d’efficacité et de durabilité, BLS privilégie les factures au format électronique. Si, à ce
jour, vous envoyez à BLS des factures papier par voie postale, nous vous saurions gré d’examiner
la possibilité d’opter plutôt pour des factures électroniques ou au format PDF. Vous pouvez nous
envoyer le formulaire de demande rempli (p. 3) afin de passer au format électronique (PDF ou e-
facture). Concernant le contenu de la facture, veuillez observer les directives du chiffre 3.

b) Afin d’envoyer à BLS des factures PDF par e-mail:
- veuillez remplir le formulaire de demande en page 3 et l’envoyer à l’adresse

12TKompetenzcenter_SCM@bls.ch12T12T.
- vous recevrez ensuite une confirmation et pourrez dès lors envoyer vos factures au format PDF.
- concernant le contenu de la facture, veuillez observer les directives du chiffre 3.

c) Les factures électroniques via connexion EDI constituent la forme la plus efficiente de traitement
des factures, et ce, pour les deux parties. La connexion implique toutefois des coûts uniques et un
effort de concertation. De plus, elle n’est rentable qu’à partir d’un certain rendement, c’est-à-dire un
nombre annuel important de factures. Si vous souhaitez une connexion EDI, veuillez le préciser dans
le formulaire de demande en page 3 et envoyer ce dernier à l’adresse Kompetenzcenter_SCM@bls.ch.

3) Contenu de la facture
Sur les factures établies au format papier ou PDF, les indications suivantes doivent absolument figurer:
a. adresse de facturation correcte de BLS selon le tableau ci-dessus (chiffre 1)
b. sur chaque facture doit figurer au max. une (1) commande de BLS (en revanche, il est possible d’établir

plusieurs factures partielles par commande)
c. les références servent à l’attribution interne des factures au sein de BLS:

- numéro de commande (en règle générale, avant la fourniture des prestations, BLS attribue un
ordre); les commandes présentent les tranches de numéros: 45…, 47…, 50…, 52… et sont toujours
à 10 chiffres.

- personne à contacter = interlocuteur/commanditaire secteur d’activité (47) ou acheteur (45);
 en particulier lorsqu’aucun numéro de commande n’est disponible, une personne de contact est
indispensable.

d. Postes de facture et rabais:
- Les postes de facture devraient correspondre aux postes figurant sur la commande.
- Tous les rabais accordés doivent être indiqués séparément pour chaque poste de facture.

e. Conditions de paiement: les conditions de paiement uniformes s’appliquent chez BLS:

30 jours nets 
- Pour certaines affaires les délais de paiement peuvent être convenus séparément.
- Le délai de paiement commence à la date d’émission de la facture.
- En cas de divergences des conditions de paiement entre la facture et la commande, les conditions

de paiement applicables à la commande BLS s’appliquent, sauf mention écrite contraire.
- Les conditions de paiement ne peuvent pas être indiquées individuellement pour chaque poste,

mais doivent figurer à la fin de la facture.

Si les factures ne répondent pas à ces exigences ou si elles ne peuvent pas être attribuées en raison 
d’indications manquantes, elles sont retournées au fournisseur pour correction.  
Les factures ne sont traitées qu’à compter de la réception de leur version correcte. Nous comptons sur 
votre compréhension. Le délai de paiement démarre à la date figurant sur la facture correcte.

http://www.bls.ch/
https://www.bls.ch/fr/pages/agb
mailto:BLSFernverkehrAG.Kreditoren@bls.ch
mailto:Kompetenzcenter_SCM@bls.ch
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L’adresse de facturation doit être identique à 
l’adresse de facturation figurant sur la commande. 
BLS dispose de quatre adresses de facturation 
différentes 

- 45… numéro de
commande: pas de
personne à contacter BLS
requise.
- 47…  50… 52... ou aucun
numéro de commande:
personne à contacter BLS
obligatoire sur chaque
facture.
 

- Le numéro de commande
BLS doit toujours être
indiqué en référence.

- Tranches de numéros de
commande BLS possibles:
45…,47…,50…, 52…

- toujours 10 chiffres
- Seulement 1 numéro de
  commande par facture. 

Poste de facture = 
poste de command. 

Les conditions de paiement ne doivent pas 
être indiquées dans les postes de facture, 
mais séparément sur la facture. En cas de 
divergences, BLS applique les conditions 
de paiement conformément à la commande. 

Les factures doivent être établies de façon correcte et peuvent seulement être traitées et réglées si elles sont complètes et correctes. 

Indiquer les 
rabais pour 
chaque poste de 
commande sur 
la facture. 

Notre commande Votre facture 
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9T9TDemande de facturation électronique
Pour pouvoir à l’avenir envoyer les factures à BLS sous forme numérique, les conditions 
suivantes doivent être remplies: 
- Nous vous prions de procéder à une inscription unique (remplir ce formulaire de

demande, le signer et le retourner à l’adresse 12TKompetenzcenter_SCM@bls.ch12T).
- Les factures PDF doivent être adressées au destinataire correct (voir p. 1, ch. 1) et

toujours envoyées à l’adresse e-mail correspondante.
- Concernant le contenu de la facture, veuillez observer les directives (voir p. 1, ch. 3).
- Une (1) seule facture au format PDF peut être jointe à un e-mail. Le document PDF peut

être nommé librement. Le bulletin de versement doit figurer dans le même fichier PDF que
la facture.

- D’autres documents PDF avec d’autres annexes à la facture peuvent être envoyés dans
le même e-mail. Le nom des annexes doit commencer par «AN», par exemple AN_Bon de
livraison123.pdf. Aucun document publicitaire ne peut être joint à la facture.

- Les rappels doivent être envoyés de manière centralisée par le destinataire de la facture à
l’adresse 12T12TKreditoren@bls.ch12T12T.

Questions Réponses 

Données d’entreprise du 
fournisseur: 

Nom d’entreprise: 
Rue, no: 
NPA, localité: 

Qui est votre interlocuteur 
(Achats) chez BLS: Nom 

Qui est l’interlocuteur au sein 
de votre entreprise pour les 
factures PDF? 

Nom:  
No de tél.:  
Adresse e-mail: 

Envoyez-vous déjà des 
factures PDF à BLS? 

☐ Oui
☐ Non

Outre les factures PDF, êtes-
vous aussi disposé à opter 
pour une connexion EDI (e-
factures) chez BLS? 

☐ Oui
☐ Non
Remarque: si vous souhaitez passer de la facture PDF par e-mail à l’e-
facture, vous serez automatiquement contacté. 

Envoyez-vous déjà des e-
factures à d’autres clients? 

☐ Oui
☐ Non

Si OUI: avec quel fournisseur 
travaillez-vous? Nom du fournisseur: 

Si OUI: disposez-vous d’un 
système de test? 

☐ Oui
☐ Non

Si OUI: qui est votre 
interlocuteur au sein de votre 
entreprise en matière d’e-
factures? 

Nom:  
No de tél.:  
Adresse e-mail: 

Par la présente, nous (fournisseur) confirmons que: 
- les dispositions relatives à la facturation ont été comprises et respectées.
- les adresses e-mail des différentes sociétés BLS (voir p. 1, ch. 1) sont connues et utilisées

(en allemand).
- les références BLS (numéro de commande/interlocuteur) figurent sur les factures.
- toute modification des indications susmentionnées doit être immédiatement communiquée

à BLS pour que les factures puissent être réglées dans les délais impartis.

_________________________________________ 
Date/interlocuteur du fournisseur 
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