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Émettre une note de crédit à BLS 
 

Ce document constitue un guide pour le traitement des notes de crédit chez BLS.  

En tenant compte des éléments suivants, vous aidez BLS à assurer un traitement efficace et 

transparent. Ce document s’applique à toutes les filiales de BLS  

(BLS AG, BLS Netz AG, BLS Immobilien AG, BLS Fernverkehr AG). 

 

Veuillez également consulter nos guides pour une facturation et un établissement des offres en bonne 

et due forme, disponibles dans nos CG sur bls.ch/fr/pages/agb. 

 

Merci d’avance pour votre précieuse collaboration! 
 

Les principes de gestion des notes de crédit 
- Ne pas compenser des notes de crédit avec d’autres factures. 

- Assortir les notes de crédit d’un avis de crédit officiel (comparable aux factures).  

- Aucun avis de crédit requis pour les notes de crédit générées par BLS (devise 

incorrecte, montant de paiement inexact, factures payées deux fois). 

- Régler les notes de crédit dans un délai de 30 jours. 

- Adresser les notes de crédit avec les numéros de commande à l’acheteur 

opérationnel concerné. 

- Adresser les notes de crédit sans numéro de commande (personne de référence 

obligatoire) au service Créanciers de BLS. 

 
 

 
 
 

Note de crédit avec référence à 
une commande BLS: 

  

Note de crédit sans référence à 
une commande: 

Interlocuteur chez BLS:  

Approvisionnement opérationnel BLS 

 

Destinataire de la note de crédit: 

Adresse mail de l’acheteur op. compétent 

 

Informations nécessaires sur la note 

de crédit: 

- Votre numéro de facture en référence 

- Notre numéro de commande BLS en 

référence 

- Interlocuteur BLS 

- Interlocuteur fournisseur 

- Motif de la note de crédit 

- Date du virement 

 

Interlocuteur chez BLS:  

Service Créanciers BLS 

 

Destinataire de la note de crédit: 

kreditoren@bls.ch 

 

Informations nécessaires sur la note 

de crédit: 

- Votre numéro de facture en référence 

- Interlocuteur BLS (obligatoire) 

- Interlocuteur fournisseur 

- Motif de la note de crédit 

- Date du virement 

 
 



                  

L’adresse de facturation doit correspondre à 
l’adresse de facturation indiquée lors de la 
commande.  
Attention: BLS a quatre adresses de facturation 
différentes, une pour chaque filiale. 

- Toujours mentionner le numéro de 
commande BLS en référence 
- Tranches de numéros de commande BLS 
possibles:   
  45…,47…,50…, 52…, toujours à dix chiffres 
- Un seul numéro de commande par crédit 

Poste de commande 
=  
poste de crédit 

Date du virement à BLS 
(à des fins d’attribution) 

 
Notre commande  Votre note de crédit 

Contact / Personn
e de référence 
chez BLS

Numéro de votre facture 
d’origine 


